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اأثر تطبيق ال�شتراتيجيات التناف�شية على الأداء المالي 
في الم�شارف الإ�شلامية

 )درا�ضة تطبيقية على عينة من الم�ضرف الاإ�ضلامية في مملكة البحرين(

ملخ�ص البحث

ال�صتراتيجيات  اأهمية  بيان  اإلى  البحث  يهدف 
ــات تــطــبــيــق تــلــك  ــب ــطــل ــة وتـــحـــديـــد مــت ــي ــص ــافــ� ــن ــت ال
واأي�صا  الإ�صلامية  الم�صارف  فــي  ال�صتراتيجيات 
على  التناف�صية  ال�صتراتيجيات  تطبيق  ــر  اأث قيا�س 
وذلــك  الإ�ــصــلامــيــة  الــمــ�ــصــارف  فــي  الــمــالــي  الأداء 
با�صتخدام بع�س الموؤ�صرات والن�صب لقيا�س الأداء في 
تلك الم�صارف، اإذ اأن م�صكلة البحث تكمن في �صعف 
الأداء  التناف�صية على  ال�صتراتيجات  تنوع  اأثر  اإدارك 
اإلى  المالي للم�صارف الإ�صلامية، وقد تو�صل البحث 
ال�صتراتيجيات  لتطبيق  اأثــر  وجــود  منها  نتائج  عدة 
للم�صارف  المالي  الأداء  على  المتنوعة  التناف�صية 

الإ�صلامية وبا�صتخدام موؤ�صرات ون�صب متنوعة.

الكلمات المفتاحية: الم�صارف الإ�صلامية - ال�صتراتيجيات 
التناف�صية - الأداء المالي – متطلبات تطبيق ال�صتراتيجيات
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The Impact of Implementation of the 
Competitive Strategies on the Financial 

Performance for Islamic banks

(Practical Study on Sample of the Islamic 
Banks in the Kingdom of Bahrain)

Abstract

The aims of this research are discus for 
the importance of competitive strategies; 
determine the requirements of implementation 
of that strategies in Islamic Banks, also 
measurement the Impact of Implementation 
of the competitive strategies on the Financial 
Performance of Islamic banks by using some 
percentages and performance indicators, and 
the main problem in the current research is the 
weakness of perception or consciousness of 
the Impact of different competitive strategies 
on the financial performance, and one of the 
important results is there was an Impact of 
the Competitive Strategies on the Financial 
Performance of Islamic banks in the sample in 
current research.

Key Words: Islamic banks - Competitive Strategies 

- The Financial performance - The requierments for 

strategies Implementation.
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الـمقدمــــة
على  الم�صارف  في  التناف�صية  للميزة  ينظر 
العميل،  حاجات  تحقيق  على  الم�صرف  قدرة  انها 
المنا�صب،  وبال�صعر  المنا�صب  والمكان  الوقت  في 
الخدمة  من  عليها  بالح�صول  يرغب  التي  القيمة  اأو 
الميزة  اأهمية  وتتبلور  كما  عالية()1(،  جودة  )ذات 
التناف�صية في الم�صارف ومن خلال تحقيق التواجد 
والإبداع  البتكار  على  وبالعتماد  العولمة  ع�صر  في 
وامتلاك  والخدمات  الم�صرفية  الأن�صطة  اأداء  في 
القدرات والمهارات وزيادة الكفاءة والفعالية في اأداء 
الأن�صطة الم�صرفية واإيجاد اآلية م�صتمرة من البتكار 
الأرباح  ارتفاع  خلال  ومن  والخدمات،  الأن�صطة  في 
التي يمكن ان تحققها البنوك من وراء اإبداء الهتمام 
بمكونات الميزة التناف�صية، وكذلك من خلال اإمكانية 
مراكز  وبناء  الدولية  الأ�صواق  في  التمركز  تحقيق 
بهذه  منا�صبة  �صوقية  ح�صة  على  وال�صتحواذ  ت�صويق 
الخارجية  الأ�صواق  في  التو�صع  اإمكانية  مع  الأ�صواق 
والتحكم في اأداء الخدمات والأن�صطة الم�صرفية بها 
وتحقيق مكانه رائدة ومتفوقة بين الم�صارف في هذه 

الأ�صواق.)2(

للم�صارف  التناف�صية  الميزة  اأهمية  فاإن  لذا 
على  وقابليتها  قدرتها  في  تتج�صد  الإ�صلامية 
المنا�صبة  التناف�صية  ال�صتراتيجية  وتطبيق  اختيار 
الح�صول  وبالتالي  بها  المحيطة  للبيئة  والملائمة 
على ثقة الطراف التي تتعامل معها تلك الم�صارف 
كانوا  �صواء  ومنتجاتها،  خدماتها  من  والم�صتفيدين 
اأو  محلية  حكومية  اأو  خا�صة  موؤ�ص�صات  اأم  اأفراداً 
ح�صة  �صترتفع  ثقتهم  على  وبالح�صول  دولية، 
وبالتالي  مناف�صيه،  على  ويتفوق  ال�صوقية  الم�صرف 
النفع  ويعود  والجتماعية  القت�صادية  اأهدافه  يحقق 

على جميع الأطراف.

الاإطار العام للبحث
م�ضكلة البحث

اإن عملية تحليل القوى المناف�صة في ال�صناعة 
اإ�صلامي،  اأهمية كبيرة لأي م�صرف  الم�صرفية ذات 
والأ�صاليب  والطرق  الخطط  و�صع  من  ليتمكن  وذلك 
�صينتهجها  التي  ال�صتراتيجيات  �صيتبعها ويحدد  التي 
لمواجهة قوى التناف�س، والتي يمكن اأن تكون م�صارف 
الخدمات  نف�س  تطرح  حالياً  موجودة  اإ�صلامية 
خدمات  تطرح  اأو  مبتكرة  بطرق  ولكن  والمنتجات 
ومنتجات بديلة بموا�صفات وا�صعار تناف�صية، اأو يمكن 
اأن تكون �صمن قوى المناف�صة م�صارف اإ�صلامية محلية 
اأو اأجنبية اأو فروع لها محتمل دخولهم ال�صواق، وتكمن 
م�صكلة البحث �صعف اإدراك وا�صتيعاب اأثر تنوع تطبيق 
ا�صتراتيجيات التناف�س في الم�صارف الإ�صلامية على 
الأداء المالي و�صرورة اختيار ال�صتراتيجية التناف�صية 
المليئة  الحالية  الظروف  ظل  في  تلائمها  التي 
بالتحديات، مع اإمكانية تغيير ال�صتراتيجية اأو اختيار 
درا�صة  مع  واإمكاناتها،  يتلاءم  بما  واحدة  من  اكثر 
وبهذا  بها،  المحيطة  البيئة  في  التغييرات  وتحليل 
وم�صتدام  قوي  تناف�صي  و�صع  على  ح�صولها  ت�صمن 

مبني على اأ�صا�س علمي مدرو�س.

اأهداف البحث 
يمكن تلخي�س اأهم اأهداف البحث في النقاط 

الآتية: 
اأ. بيان اأهمية ا�صتراتيجيات التناف�س واأنواعها.

التناف�صية  ل�صتراتيجات  هيكلي  مخطط  اقتراح  ب. 
في الم�صارف ال�صلامية

ج. تحديد متطلبات تطبيق ال�صتراتيجيات التناف�صية 
المختلفة في الم�صارف الإ�صلامية.

في  المالي  الأداء  موؤ�صرات  على  ال�صوء  ت�صليط  د. 
الم�صارف الإ�صلامية.

التناف�صية على  اأثر تطبيق ال�صتراتيجيات  هـ. قيا�س 
الأداء المالي للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة 

البحرين.
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فر�ضيات البحث 
من خلال ما تم ا�صتعرا�صه في م�صكلة البحث 

واأهدافه يمكن و�صع الفر�صيات الآتية: 

1( »ليوجد اأثر ذو دللة اإح�صائية عند م�صتوى دللة 

)a ≤ 0.05( للا�صتراتيجيات التناف�صية المطبقة 
وال�صتثمارية(  التمويلية  ال�صيغ  بعدد  )مقا�صة 
المالي )مقا�صاًً بمعدل توظيف  تقييم الداء  على 
الودائع( للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة 

البحرين«.
2( »ليوجد اأثر ذو دللة اإح�صائية عند م�صتوى دللة 

)a ≤ 0.05( للا�صتراتيجيات التناف�صية المطبقة 
وال�صتثمارية(  التمويلية  ال�صيغ  بعدد  )مقا�صة 
على  بالعائد  )مقا�صاًً  المالي  الداء  تقييم  على 
في  العاملة  الإ�صلامية  للم�صارف  الموجودات( 

مملكة البحرين«.
م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذو  اأثر  »ليوجد   )3

التناف�صية  للا�صتراتيجيات   )a ≤ 0.05( دللة 
التمويلية  ال�صيغ  بعدد  )مقا�صة  المطبقة 
)مقا�صاًً  المالي  الداء  تقييم  على  وال�صتثمارية( 
في  العاملة  الإ�صلامية  للم�صارف  بالإيرادات( 

مملكة البحرين«.

اأهمية البحث 
على  الح�صول  اأهمية  من  البحث  اأهمية  تاأتي 
ترفاً،  ولي�س  �صرورة  ا�صبحت  والتي  تناف�صية  ميزة 
حا�صراً  الموؤ�ص�صات  اأداء  رفع  اإلى  توؤدي  لأنها  ذلك 
وهذا  جيد،  ب�صكل  تطبيقها  تم  اإذا  وذلك  وم�صتقبلًا 
فــقد  العالميـــة،  الموؤ�ص�صــات  جميع  عليه  تجمع  ما 
تهدف  و�صيلة  وانما  ذاتها،  بحد  غاية  الميزة  تبدو  ل 
للو�صول للكثير من الغايات على راأ�صها نجاح وربحية 
اأهمية  من  الحالي  البحث  اأهمية  وتاأتي  الموؤ�ص�صة، 

المطبقة  التناف�صية  ال�صتراتيجيات  تنويع  مو�صوع 
وذلك  متقدمة  تناف�صية  مراكز  اإلى  للو�صول  وذلك 
الإ�صلامية  الم�صرفية  ال�صناعة  احتلت  اأن  بعد 
والعالمي،  المحلي  الم�صتوى  على  مرموقة  مكانة 
يبحثون في  ال�صناعة  تلك  القائمين على  مما جعل 
الإ�صلامية  الم�صارف  مكانة  على  الحفاظ  كيفية 
وتطبيق  والتنويع  والتجديد  البتكار  اإلى  وال�صعي 
تدعم  والتي  المحيطة  للبيئة  ا�صتراتيجيات ملائمة 
قدماً  والم�صي  الإ�صلامية  للم�صارف  المالي  الأداء 

بهذه ال�صناعة الواعدة.

حدود البحث
الحدود الزمانية: الفترة بين )2016-2010(.

الحدود المكانية: يطبق البحث عينة من الم�صارف 
الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين.

تطبيق  اأثر  البحث  يتناول  المو�ضوعية:  الحدود 
ال�صيغ  بعدد  )مقا�صة  التناف�صية  ال�صتراتيجيات 
)مقا�صاًً  المالي  الأداء  على  وال�صتثمارية(  التمويلية 
الودائع،  توظيف  معدل  الموجودات،  على  بالعائد 
مملكة  في  العاملة  الإ�صلامية  للم�صارف  الإيرادات( 

البحرين.

منهجية البحث
منهج البحث: تم اجراء التحليل وفقاً لمنهج البحث 
فيه  المعلومات  جمع  ويكون  التحليلي،  الو�صفي 

باأ�صلوبين: 

الاأ�ضلوب النظري: ويتم فيه جمع معلومات عن مفهوم 
وتطبيقاتها  وانواعها  التناف�صية  ال�صتراتيجيات 
ال�صابقة  والأبحاث  والمراجع  والكتب  الدوريات  من 
والأجنبية،  العربية  العلمية  والموؤتمرات  والندوات 
مو�صوع  حيثيات  ناق�صت  والتي  المعلوماتية  وال�صبكة 

البحث. 
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الاأ�ضلوب العملي: ويكون من خلال الدرا�صة التطبيقية 
والتي تم بها مايلي: 

1- اعداد ا�صتمارة ا�صتق�صاء لتحديد م�صتوى تطبيق 

ال�صيغ  بعدد  )مقا�صة  التناف�صية  ال�صتراتيجيات 
واقع  من  المطبقة(  وال�صتثمارية  التمويلية 
عينة  الإ�صلامية  للم�صارف  ال�صنوية  التقارير 

البحث للفترة الزمنية )2016-2010(
على  بالعائد  )مقا�صاًً  المالي  الأداء  احت�صاب   -2

الإيرادات(  الودائع،  توظيف  معدل  الموجودات، 
للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين 

للفترة الزمنية )2016-2010(
التناف�صية  ال�صتراتيجيات  تطبيق  اأثر  قيا�س   -3

وال�صتثمارية(  التمويلية  ال�صيغ  بعدد  )مقا�صة 
على  بالعائد  )مقا�صاًً  المالي  الأداء  تقييم  على 
الإيرادات(  الودائع،  توظيف  معدل  الموجودات، 
با�صتخدام  البحث  عينة  الإ�صلامية  للم�صارف 
بع�س  وا�صتخدام  الإح�صائي   SPSS برنامج 
 T-Test مقيا�س  مثل  الإح�صائية  المقايي�س 
لإختبار فر�صيات البحث )مدى قبولها اأو رف�صها 
والتكرارات   )%  5 ثقة  درجة  على  بالعتماد 

.Percentage Frequencies الن�صبية
اإن النموذج العام للبحث هو:   -4

yit = f(xit + et)---1

حيث أن: 

الأداء المالي للمصرف الإسلامي i في  yit: يمثل 
(معدل  خلال:  من  قياسه  يتم  والذي   t الفترة 

على  العائد  معدل   ،INFD الودائع  توظيف 

.(R والإيرادات ROA الموجودات

المطبقة  التنافسية  الاستراتيجيات  تمثل   :xit
يتم  والتي   ،t للفترة   i الإسلامي  المصرف  في 

التمويلية  الصيغ  عدد  خلال  من  قياسها 

 CSوالاستثمارية المطبقة

et: يمثل الخطأ العشوائي

من خلال النموذج العام ال�صابق للبحث يمكن 
�صياغة ثلاثة نماذج تف�صيلية للبحث ح�صب المتغير 

التابع الذي �صيتم ا�صتخدامه وذلك كما يلي: 

INFDit = a + βCSit +et—2

ROAit = a + βCSit +et---3

Rit = a + βCSit +et----4

م�ضادر البيانات

المتعلقة  البيانات  جمع  تم  الاأولية:  الم�ضادر   )1

بمتغيرات الدرا�صة عن طريق الرجوع اإلى التقارير 
ال�صنوية ال�صادرة عن الم�صارف الإ�صلامية العاملة 
في مملكة البحرين وذلك للفترة )2016-2010(.

الأبحاث  الجامعية،  الر�صائل  الثانوية:  الم�ضادر   )2

والدرا�صات  والندوات،  الموؤتمرات  في  المقدمة 
العلمية  الدوريات  في  المن�صورة  العمل  واأوراق 
المتخ�ص�صة  والمجلات  المحكمة،  والمهنية 
الإ�صلامي،  والقت�صاد  الإ�صلامية  بالم�صارف 
الدوريات  الن�صرات،  الكتب،  اإلى  اإ�صافة 

والإح�صائيات التي لها علاقة بمو�صوع البحث.

تق�ضيم البحث

الفـ�ضل الاأول: الاإطار العام للا�ضتراتيجيات 
التناف�ضية والاأداء المالي للم�ضارف الاإ�ضلامية

المبحث الاأول: ماهية ال�صتراتيجيات التناف�صية بين 
الم�صارف التقليدية والإ�صلامية.

المبحث الثاني: اأنواع ال�صتراتيجيات التناف�صية.
في  المالي  الأداء  موؤ�صرات  الثالث:  المبحث 

الم�صارف الإ�صلامية.



www.manaraa.com

مجلة بحوث،  العدد الرابع والعشرون )رجب 1440هـ - آذار/مارس 2019م(42

الف�ضل الثاني: متطلبات تطبيق الا�ضتراتيجيات 
التناف�ضية في الم�ضارف الاإ�ضلامية

المبحث الأول: متطلبات تطبيق ال�صتراتيجيات التناف�صية 
العامة لبورتر )Porter( في الم�صارف الإ�صلامية.

ال�صتراتيجيات  تطبيق  متطلبات  الثاني:  المبحث 
المعا�صرة في الم�صارف الإ�صلامية.

ال�صتراتيجيات  تطبيق  متطلبات  الثالث:  المبحث 
في   )Miles & Snow( لـ  العامة  التناف�صية 

الم�صارف الإ�صلامية.

ال�صتراتيجيات  تطبيق  متطلبات  الرابع:  المبحث 
في  بال�صناعة  الموؤ�ص�صة  مكانة  ح�صب  التناف�صية 

الم�صارف الإ�صلامية.

الف�ضل الثالث: الاإطار العملي والا�ضتنتاجات 
والتو�ضيات

والأ�صاليب  البحث  متغيرات  الاأول:  المبحث 
الإح�صائية الم�صتخدمة

واختبار  الو�صفي  الإح�صاء  الثاني:  المبحث 
الفر�صيات ومناق�صتها

المبحث الثالث: ال�صتنتاجات والتو�صيات

الفــــ�ضل الاأول: الاإطار العام للا�ضتراتيجيات التناف�ضية والاأداء المالي للم�ضارف الاإ�ضلامية
المبحث الاأول: ماهية الا�ضتراتيجيات التناف�ضية بين الم�ضارف التقليدية والاإ�ضلامية

المناف�صة  زيادة حدة  الموؤ�ص�صات خطر  تواجه 
عن  البحث  اإلى  يدفعها  مما  والعالمية،  المحلية 
تناف�صية  ميزة  تحقيق  في  لهدفها  للو�صول  و�صائل 
قوية تمكنها من التفوق والتميز عن مناف�صيها وزيادة 
اإحدى  التناف�س  ا�صتراتيجية  وتعد  ال�صوقية،  ح�صتها 
تلك الو�صائل. وتعرف ا�صتراتيجية التناف�س على انها 
تحقيق  اإلى  توؤدي  الت�صرفات  من  متكاملة  مجموعة 
ميزة متوا�صلة وم�صتمرة عن المناف�صين)3(كماعرفت 
متكاملة من  انها مجموعة  اإلى  التناف�س  ا�صتراتيجية 
الميزة  تحقيق  اإلى  توؤدي  التي  والت�صرفات  الخطط 
تحقق  والتي  والمثمرة  المتوا�صلة  التناف�صية  والميزة 
ال�صابقة  المفاهيم  ومن  المناف�صين.)4(  على  التفوق 
الذكر يت�صح ان ا�صتراتيجية التناف�س كمفهوم تتحدد 

من خلال ثلاثة مكونات رئي�صية، وهي: 
المكون  هذا  يتعلق  حيث  التناف�س  ونطاق  مجال  اأ. 
التناف�س  ا�صتراتيجية  بمفهوم  المرتبط  والعن�صر 
وال�صرائح  والمناف�صين  والأ�صواق  التناف�س  بميدان 

الم�صتهدفة، 
ا�صتراتيجيات  التناف�س ويت�صمن  واأ�صلوب  ب. طريقة 

المنتج، التوزيع، الت�صعير والترويج، 

التناف�س وما تمتلكه المنظمة من الأ�صول  اأ�صا�س  ج. 
التناف�صية  وتحقيق  الأداء  في  الأ�صا�س  وتعتبر 

للموؤ�ص�صة.)5(

مفهوم ا�ضتراتيجية التناف�ص في الم�ضارف التقليدية
يعرف التفكير ال�صتراتيجي باأنه ن�صاط اإبداعي 
وم�صار فكري تخطيطي �صمولي متعدد الروؤى والأبعاد 
ينطلق من درا�صة الواقع بكل اأبعاده ومظاهره وير�صم 
برامج وخطط عملية  وي�صع  م�صتقبلية  واأهداف  روؤى 

ت�صاعد على النتقال اإلى الم�صتقبل المن�صود.)6(

التناف�س في الم�صرف  ا�صتراتيجية  اإن مفهوم 
والموارد  والب�صرية  المادية  الطاقات  تحديد  يت�صمن 
الخدمات  اأداء  في  والم�صتخدمة  لديها  المتاحة 
التي  الجوانب  وكذلك  متميز  ب�صكل  الم�صرفية 
اأو  التوزيع  اأم  بال�صعر  تتعلق  عليها هل  التركيز  �صيتم 
التالي يمكن  ال�صكل  الخدمات وطبيعتها، ومن خلال 
وعلاقتها  التناف�س  ا�صتراتيجيات  مفهوم  تو�صيح 

بمفهوم الميزة التناف�صية في الم�صارف: 
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ال�صكل )1( مفهوم ا�صتراتيجيات التناف�س وعلاقتها 
بمفهوم الميزة التناف�صية في الم�صارف)7( 

ا�ضتراتيجيات التناف�ص في الم�ضارف الاإ�ضلامية
ت�صير ا�صتراتيجيات التناف�س اإلى كونها الو�صيلة 
اأف�صل  تحقيق  عن  البحث  خلالها  من  يتم  التي 
تعمل  التي  وال�صناعة  المجال  في  تناف�صي  مركز 
فيها المنظمات، وذلك بهدف تحقيق ميزة تناف�صية 
م�صتمرة ولمواجهة القوى التناف�صية في المجال الذي 
تعمل فيه، وتعبر ا�صتراتيجية المناف�صة عن الطريقة 
التناف�صي  المركز  تح�صين  من  المنظمة  تمكن  التي 
الذي  القطاع  داخل  الموؤ�ص�صة  وخدمات  لمنتجات 

تنتمي اإليه)8(.

الم�صتقبل  ل�صت�صراف  اأهمية  هناك  اأن  كما 
الإداري من خلال  العمل  تغيير وتح�صين وتطوير  فى 
التخطيط الناجح، باعتبار اأن نجاح اأي موؤ�ص�صة يبرز 
فى قدراتها على ا�صت�صراف الم�صتقبل لو�صع الخطط 
اآفاقه  وفهم  الم�صتقبل  ذلك  لمواجهة  المنا�صبة 
موؤ�ص�صة  لأي  النجاح  ي�صتمر  اأن  يمكن  ول  وتحدياته 

الإداري  العمل  لم�صتقبل  وا�صحة  روؤى  تمتلك  مالم 
للم�صوؤولين  يوفر  ال�صت�صراف  اأن  كما  وتحديثه، 
اللازمة  المعرفية  القاعدة  الموؤ�ص�صة  والقائمين على 

ل�صياغة ال�صتراتيجيات ور�صم الخطط.)9 (

على  واعتماداً  الإ�صلامية  الم�صارف  وفي 
ا�صتراتيجيات  اإلى  النظر  يمكن  ال�صابقة،  المفاهيم 
تطبق  طريق  خارطة  عن  عبارة  انها  على  التناف�س 
وطرق  المدى  متنوعة  وخطط  معتمدة  معايير  فيها 
كفوؤة  اإدارة  ت�صمن  مبتكرة،  واإجراءات  وو�صائل 
تلك  تملكها  التي  التحتية  والبنية  والقدرات  للموارد 
الم�صارف، ويتم توجيهها لتعزيز نقاط القوة وزيادة 
الفر�س  من  بال�صتفادة  للم�صارف  ال�صوقية  الح�صة 
المتاحة واإ�صافة قيمة للعميل، للو�صول والحفاظ على 

ميزة تناف�صية �صمولية م�صتدامة.

مخطط  اقتراح  يمكن  �صبق  ما  على  وا�صتناداً 
هيكلي لمكونات ا�صتراتيجيات التناف�س في الم�صارف 

الإ�صلامية من خلال ال�صكل التالي: 
ال�صكل )2( ا�صتراتيجيات التناف�س في الم�صارف الإ�صلامية)10(
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المبحث الثاني: اأنواع الا�ضتراتيجيات التناف�ضية
يمكن النظر اإلى ال�صتراتيجيات التناف�صية من 

خلال عدد من محاور، وكما يلي: 

    (Porter)  الا�ضتراتيجيات العامة)11( لبورتر
اقترح بورتر ثلاثة ا�صتراتيجيات عامة للتناف�س 

المناف�صين  بقية  عن  اأف�صل  اأداء  تحقيق  بغر�س 
وت�صمل: 

ا�صتراتيجية  هي  التكلفة:  قيادة  ا�ضتراتيجية  اأ( 
اإلى  التكلفة المنخف�صة وموجهة  تناف�صية تعتمد على 
محكمة  اأ�صاليب  وتتطلب  كبيرة،  م�صتهدفة  اأ�صواق 
العالية  الكفاءة  ذات  البيعية  بالت�صهيلات  تتعلق 
ورقابة  خف�صها،  بغر�س  للتكلفة  م�صتمرة  وملاحقة 
وتتخذ  الربح)12(،  هام�س  وعلى  عليها  �صارمة 
المنظمة القائدة في التكاليف ال�صعر كميزة تناف�صية 
ال�صتراتيجية  هذه  وراء  والدوافع  المتناف�صين،  �صد 
فر�س  توفير  الحجم،  اقت�صاديات  تحقيق  في  تتمثل 

م�صجعة لتخفي�س الكلفة وتح�صين الكفاءة)13(. 

تناف�صية  ا�صتراتيجية  هي  التميز:  ا�ضتراتيجية  ب( 
البتكار  على  وتنطوي  الحجم  كبير  لل�صوق  موجهة 
الذي  النحو  على  الخدمة  اأو  المنتج  في  والتطوير 
وت�صتطيع  مميز،  اأو  فريد  �صيء  اأنه  على  اإدراكه  يتم 
مميزاً  تناف�صياً  مركزاً  لنف�صها  تخلق  اأن  المنظمة 
لمنتجاتها  التمايز  من  عالية  درجة  خلق  خلال  من 
التمايز  ومن هذا  المناف�صون،  يقدمها  التي  تلك  عن 
وزيادة  تبغيه،  التي  ال�صعر  فر�س  للمنظمة  يمكن 
عدد الوحدات المباعة، وتنمية نوع ولء الم�صتهلكين 

لعلامته التجارية.)14( 

وترتفع درجات نجاح هذه ال�صتراتيجية بزيادة 
ي�صعب  التي  والكفاءات  بالمهارات  الموؤ�ص�صات  تمتع 

على المناف�صين محاكاتها.)15(

على  التركيز  من  الموؤ�ص�صات  البتكار  يمكن 
على  العتماد  خلال  من  العملاء  من  معينة  �صريحة 

اإما  لهم،  المقدمة  المنتجات  في  الم�صتمر  البتكار 
من خلال تركيزها على التكاليف اأو من خلال التميز 
ولكي تح�صل على ميزة تناف�صية في ال�صوق الم�صتهدفة 
يجب عليها اأن ت�صتعمل كافة الأ�صاليب الفنية الجديدة 
للموؤ�ص�صات  بالن�صبة  ال�صيء  ونف�س  الإنتاج  عملية  في 

التي تقوم بالتركيز على ا�صتراتيجية التمييز.)16(

هذه  تهدف  التخ�ض�س:  اأو  التركيز  ا�ضتراتيجية  ج( 
ال�صتراتيجية اإلى بناء ميزة تناف�صية للمنظمة وتحقيق 
موقع اأف�صل في ال�صوق، وتتحقق الميزة التناف�صية عبر 
جزء  وفي  الم�صترين  من  معينة  مجموعة  مع  تعاملها 
من  كفاءة  اأكثر  بطريقة  ال�صوق  في  معين  قطاع  من 
مناف�صيها الذين يتعاملون مع قطاعات اأكبر في ال�صوق 
التميز  تحقيق  من  المنظمة  تتمكن  لذلك  ونتيجة 
بطريقة  ال�صوق  من  لقطاع  خدمة  اأو  منتج  بتقديمها 
تواجهها  التي  ال�صديدة  للمناف�صة  ونظراً  اأكفاأ)17( 
اليوم الم�صارف الإ�صلامية، فاإن باإمكانها اتباع جميع 
وت�صخير  وتوجيه  الذكر،  ال�صابقة  ال�صتراتيجيات 
التحتية  وبنيتها  وجهودها  وقدراتها  اإمكاناتها  جميع 
للا�صتفادة من مزايا ال�صتراتيجيات التناف�صية، وذلك 
وزيادة  معها  المتعاملة  الأطراف  ثقة  على  للح�صول 
في  التناف�صية  مكانتها  يدعم  مما  ال�صوقية،  ح�صتها 
عالم اأ�صبحت فيه المناف�صة محتدمة، ومتاح للجميع 
اأكثر  اأو  واحدة  تناف�صية  ا�صتراتيجية  وتطبيق  اختيار 

تتنا�صب والبيئة المحيطة.

الا�ضتراتيجيات التناف�ضية المعا�ضرة
موارد  على  تعتمد  التي  ال�صتراتيجيات  وهي 
تناف�صية  ميزة  لبناء  كمنطلق  الموؤ�ص�صة  وقدرات 
على  الخارجية  البيئة  تاأثير  اإهمال  مع  م�صتدامة، 
عك�س  ل�صتراتيجيتها،  اختيارها  عند  الموؤ�ص�صة 

ال�صتراتيجيات التناف�صية العامة.

باأنها  الم�صتدامة  التمناف�صية  الميزة  وتعرف 
ومختلف  منفرد  �صيء  اإيجاد  على  المنظمة  قدرة 
تقدمها  التي  والخدمات  ال�صلع  من  منتجاتها  يميز 
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العملاء من خلال  المناف�صين في نظر  اإيجابياً عن 
كفاءة  اأكثر  ب�صورة  اأن�صطتها  باأداء  المنظمة  قيام 

وفاعلية.) 18(

تملكها  التي  والقدرات  الموارد  اعتبار  تم  لقد 
تناف�صية  ميزة  بناء  وجوهر  اأ�صا�س  هي  الموؤ�ص�صة 
والبقاء  مناف�صيها  لمواجهة  عليها  تعتمد  م�صتدامة 
ي�صاهم  الذي  بال�صكل  فيه،  تن�صط  الذي  ال�صوق  في 
في زيادة فعاليتها وكفاءتها.)19( كما عرفت الموارد 
والكفاءات التي يمكن للموؤ�ص�صة العتماد عليها لبناء 
تتفاعل  نظام  باأنها  الم�صتدامة  التناف�صية  ميزتها 
والب�صرية  التكنولوجية  العنا�صر  من  مجموعة  فيه 
وتتمثل  الموؤ�ص�صة،  تملكها  التي  والثقافية  والتنظيمية 
والعن�صر  الم�صتخدمة  التقنيات  في  القدرات  هذه 
وكذلك  والتخطيط،  التنظيم  اإلى  اإ�صافة  الب�صري، 
التي  والمعايير  القيم  وهي مجموعة  الموؤ�ص�صة  ثقافة 

توجه العن�صر الب�صري في الموؤ�ص�صة.)20(

الا�ضتراتيجيات التناف�ضية العامة
 (Miles & Snow) لـ

على  ركزت  بورتر  ا�صتراتيجية  اأن  �صابقاً  تبين 
في  الموؤ�ص�صة  قبل  من  المناف�صة  مواجهة  طريقة 
ال�صوق، اأما الباحثان )Miles & Snow( فقد ركزا 
على مكانة الموؤ�ص�صة في ال�صوق وانطلاقاً منها �صوف 
تبني ا�صتراتيجيتها التناف�صية، والتي قد تكون مبتكرة 
عن  مدافعة  متوا�صل،  ب�صكل  جديدة  وخدمات  ل�صلع 
ات�صاح  لغاية  متريثة  �صرا�صة،  بكل  ال�صوقية  ح�صتها 

الروؤية اأو متفاعلة ب�صكل ع�صوائي مع بيئتها.

التناف�ضـــية ح�ضـــب مكــــانة  الا�ضتراتيجيات 
الموؤ�ض�ضة في ال�ضناعة 

ر�صم  في  كبيراًٍ  دوراً  يلعب  الزمن  عامل  اإن 
خريطة �صناعة ما، وقد تم تق�صيم الموؤ�ص�صات ح�صب 
رائدة،  موؤ�ص�صات  اإلى  ال�صوق  في  ظهورها  توقيت 
ومتحدية، وتابعة ومتخ�ص�صة، وكل واحدة منها تتميز 

بتطبيق ا�صتراتيجية تناف�صية تختلف عن الأخرى.

في  المالي  الاأداء  موؤ�ضرات  الثالث:  المبحث 
الم�ضارف الاإ�ضلامية

يمكن اأن ت�صنف موؤ�صرات الأداء في الم�صارف 
الإ�صلامية ح�صب العوامل التي ت�صاهم في نجاح تلك 
ال�صرعي  الأداء  لتقييم  موؤ�صرات  اإلى  الم�صارف، 
وموؤ�صرات لتقييم الأداء الم�صرفي وموؤ�صرات لتقييم 
الأداء  لتقييم  موؤ�صرات  واأخيراً  القت�صادي،  الأداء 
اأخرى  ومعايير  �صيغ  وجود  عن  ف�صلًا  الجتماعي، 
يمكن ال�صتفادة منها وتطبيقها لتقييم الأداء المالي 

للم�صارف الإ�صلامية، ومن تلك الموؤ�صرات ما يلي: 

موؤ�ضرات الاأداء لتقييم الاأداء الم�ضرفي
يتم تق�صيم الموؤ�صرات لتقييم الأداء الم�صرفي 
المتعلقة  الأداء  موؤ�صرات  منها  موؤ�صرات  لعدة  وفقاً 
بمعايير  يتعلق  ما  ومنها  الربحية  تحقيق  بمعيار 
الت�صويق الم�صرفي والهند�صة المالية ومنها ما يتعلق 
واإدارة  المال  راأ�س  وكفاية  المخاطر  اإدارة  بمعايير 
بتحقيق  المتعلقة  الأداء  موؤ�صرات  ومن  ال�صيولة)21(. 

الربحية هي: 
اأ- موؤ�ضر نمو الاإيرادات: ويقي�س هذا الموؤ�صر معدل 
واإن  الإ�صلامية  الم�صارف  اإيرادات  في  التطور 
الاأول  اأمرين:  على  تدل  الإيرادات  في  الزيادة 
هو تطبيق �صيا�صة ت�صعير الخدمات ب�صكل عادل، 
والثاني هو زيادة عائدات ال�صتثمار الذي يدل على 

زيادة الموجودات ال�صتثمارية وتح�صينها)22(.
هذا  ويبين  الموجودات:  على  العائد  موؤ�ضر  ب- 
اإلى  ال�صريبة  بعد  ال�صافي  الربح  ن�صبة  الموؤ�صر 
يعك�س  الموؤ�صر  هذا  اأن  اأي  الموجودات،  اإجمالي 
مدى  ويبين  الإجمالية  الموجودات  على  العائد 

كفاءة اإدارة الم�صرف في تحقيق اأهدافها)23(.

موؤ�ضرات الاإنتاجية )التوظيف(
ال�صيغ  من  مجموعة  تطبيق  يتم  وفيها 

والمعادلت واأبرزها)24(: 
اأ. معدل توظيف الودائع: وهو يقي�س ن�صبة ال�صتثمارات 
كفاءة  مدى  المعدل  هذا  ويبين  الودائع،  مجموع  اإلى 
الم�صرف في توظيف الودائع لديه في ا�صتثمارات مدرة 
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الودائع  اأن  اإلى  ال�صيغة  هذه  اأهمية  وتعود  للعوائد، 
وبالمقابل يجب على  اأرباح  اأن تدفع لأ�صحابها  يجب 
على  للح�صول  الأمثل  بال�صكل  ا�صتغلالها  الم�صرف 

فرق اأرباح منا�صب.

هذا  ويعد  المتاحة:  الموارد  توظيف  معدل  ب.  
المعدل موؤ�صر جيد لقيا�س مدى كفاءة الم�صرف في 

توظيف موارده المالية في اأ�صول منتجة تدر عائداً.

هذا  ويقي�س  الودائع:  اإلى  الت�ضهيلات  ن�ضبة  ج.  
عملائه  تزويد  على  الم�صرف  قدرة  مدى  الموؤ�صر 
الودائع  من  ائتمانية  ت�صهيلات  �صكل  على  بالأ�صول 

الموجودة لديه.

هذا  ويقي�س  الموجودات:  اإلى  الت�ضهيلات  ن�ضبة  د.  
توظيف  في  وقدرته  الم�صرف  كفاءة  مدى  الموؤ�صر 

موجوداته على �صكل ت�صهيلات ائتمانية.

الف�ضل الثاني: متطلبات تطبيق الا�ضتراتيجيات التناف�ضية في الم�ضارف الاإ�ضلامية
(Porter) المبحث الاأول: متطلبات تطبيق الا�ضتراتيجيات التناف�ضية العامة لـ بورتر

في الم�ضارف الاإ�ضلامية
تطبيق  باإمكانها  الإ�صلامية  الم�صارف  اإن 
ال�صابقة،  الثلاث  ال�صتراتيجيات  من  اأكثر  اأو  واحدة 

ولكل منها متطلبات محددة، كما يلي: 

تخفي�ص  ا�ضتراتيجية  تطبيق  متطلبات 
التكلفة في الم�ضارف الاإ�ضلامية

نف�س  تقديم  باأنها  ال�صتراتيجية  هذه  وتعرف 
اأقل  بتكلفة  للم�صتهلكين  منها  اأح�صن  قيمة  اأو  القيمة 
ا�صتراتيجية  اأن  كما  المناف�صين)25(،  مع  مقارنة 
تخفي�س التكلفة تعتمد على تقلي�س التكاليف بمختلف 
انواعها للو�صول اإلى ا�صتخدام ال�صعر كو�صيلة للتناف�س، 
المناف�صين،  باقي  مع  مقارنة  ال�صعر  تخفي�س  اأي 
هو  الإ�صلامي  الدين  بموجب  المكفولة  الحقوق  ومن 
بمختلف  والمنتجات  الخدمات  �صعر  تحديد  حرية 
دفعه  يتم  الذي  العو�س  اأو  الثمن  وهذا  اأنواعها)26(، 
للح�صول على ال�صلع والخدمات يكون عادلً اأو ي�صمى 
العر�س  على حركة  بناءً  يحدد  الذي  اأي  المثل  بثمن 
ربح  وهام�س  المتحملة  التكاليف  يعك�س  وهو  والطلب 
العادية  الأحوال  في  الأ�صعار  جهاز  ويلعب  معقول، 
الإنتاج  وتوجيه  الموارد  تخ�صي�س  في  التلقائي  دوره 
وتوزيعه)27(. وتن�س مبادئ ال�صريعة الإ�صلامية على 
�صرورة الترا�صي في غير مع�صية واأن ياأخذ كل طرف 

عو�صاً يقابل ما بدل من طرفه وهو ما ي�صمى بالثمن 
العدل الذي يعبر عن القيمة الحقيقية للمنتج وبعيداً 
ومنتجات  �صاأن خدمات  التقليل من  وهو  البخ�س  عن 
اأقل من قيمتها الحقيقية، وهذا  الغير لأخذها ب�صعر 
قوله  في  وا�صحاً  وهذا  وعدوان)28(،  ظلم  الفعل 
وَلَ  اأَ�صْيَاءَهُمْ  ا�سَ  النَّ تَبْخَ�صُوا  وَلَ  وتعالى:  �صبحانه 

)29(َتَعْثَوْا فِي الْأَرْ�سِ مُفْ�صِدِين

باإمكانها  الإ�صلامية  الم�صارف  اأن  ويت�صح 
اأ�صعار  لتخفي�س  التكاليف  تقلي�س  ا�صتراتيجية  اتباع 
تطبيق  على  بالعتماد  وذلك  ومنتجاتها،  خدماتها 
المنتج،  اأو  المعتمدة ذات العلاقة بالخدمة  المعايير 
مراعية  والنوعية،  الجودة  على  الحفاظ  �صرورة  مع 
�صروط المناف�صة الم�صروعة وعدم الإ�صرار بم�صالح 
حديث  اإلى  بال�صتناد  الأخرى،  المناف�صة  الأطراف 
ر�صول الله  »ل �صرر ول �صرار«)30(، وبهذا تح�صل 
جوهرية  تناف�صية  ميزة  على  الإ�صلامية  الم�صارف 

تتفوق بها على مناف�صيها. 

ا�صتراتيجية  تحققها  التي  المزايا  بين  ومن 
لجلب  ال�صوق  في  ال�صعر  تخفي�س  الاأقل:  التكلفة 
ال�صوقية  الح�صة  زيادة  وبالتالي  العملاء  المزيد من 
عند  المناف�صين  هجمات  من  الموؤ�ص�صة  حماية  لها؛ 
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بالبحث  ن�صاطها  فعالية  تعظيم  اأ�صعارهم،  تخفي�س 
عن اأف�صل الطرق للحد من التكاليف؛ ت�صكل حاجزاً 
نظراً  للن�صاط،  جديدة  موؤ�ص�صات  دخول  اأمام  قوياً 
لعدم تمكنها من تخفي�س تكاليفها في بداية الن�صاط، 
توفر  طوال  البديلة  المنتجات  ظهور  من  تحد  كما 
المنتج وباأقل الأ�صعار مما يقلل حدة المناف�صة وتعظم 
الأرباح على المدى المتو�صط والطويل، حيث ت�صحي 

الموؤ�ص�صة بالربح الحالي للم�صتقبل)31(.

في  التمييز  ا�ضتراتيجية  تطبيق  متطلبات 
الم�ضارف الاإ�ضلامية

»اإنتاج  باأنها  ال�صتراتيجية  هذه  وتعرف 
عن  معينة  جوانب  في  تختلف  لمنتجات  الموؤ�ص�صة 
يكون  اأن  �صرط  المناف�صين،  لدى  الموجودة  تلك 
لهذا الختلاف قيمة لدى الم�صتري«)32(. اإن عن�صر 
الح�صة  زيادة  اإلى  يوؤدي  الجودة  وتح�صين  البتكار 
وتعزي  ربحتها  زيادة  وبالتالي  للموؤ�ص�صة  ال�صوقية 
في  ال�صتثمار  زيادة  على  ي�صاعدها  مما  نموها، 
تطوير  على  قدرتها  ويعني  والتطوير،  البحوث  مجال 
وتقديم منتجات وخدمات جديدة على الدوام تر�صي 
احتياجات عملائها  في  الطارئة  للتغيرات  وت�صتجيب 
تناف�صية  وبالتالي تحقيق ميزة  لها ولئهم  ما ي�صمن 

وم�صتمرة)33(.

الخدمة  لقبول  جوهريًا  �صرطًا  الجودة  وتمثل 
اأو  المحلية  الأ�صواق  في  �صواء  ونجاحه  المنتج  اأو 
الدولية، وهي �صرط اأ�صا�صي لزيادة القدرة التناف�صية 
هو  الموؤ�ص�صات  نجاح  عوامل  اأهم  فمن  للموؤ�ص�صة، 

تميزها الن�صبي في الجودة)34(.

وا�صتناداً على ما �صبق فاإن التميز الذي ترمي 
حقيقياً  يكون  اأن  بد  ل  الإ�صلامية  الم�صارف  اإليه 
واأن  ومنتجاتها  اأن�صطتها وخدماتها  كافة  وا�صحاً في 
يكون  اأن  الممكن  ومن  للعميل،  حقيقية  قيمة  ي�صيف 

التمييز في ابتكار اأو تطوير خدمة ومنتج اأو في طريقة 
المعايير ذات  التقديم، مع اللتزام بتطبيق  واأ�صلوب 
العلاقة، ول بد للم�صارف الإ�صلامية عند اتباع هذه 
تحتية  بنية  من  تملكه  ما  كل  توجيه  ال�صتراتيجية 
اإ�صراف  دون  ولكن  وتقنيات  وكفاءات  وقدرات  موارد 
اأو تبذير من اأجل تلبية رغبات عملائها، مع �صرورة 
لها  والتنموي  الجتماعي  الدور  باإبراز  الهتمام 
للمجتمع  دعم  من  تقدمه  ما  طريق  عن  فيه  والتميز 
تح�صل  وبهذا  بها،  المحيطة  والبيئة  فيه  تعمل  الذي 

على ميزة تناف�صية �صمولية م�صتدامة.

عليه  والحفاظ  التميز  عن�صر  امتلاك  اإن 
يتطلب بذل الكثير من الجهود وت�صخير كل ما تملكه 
واإمكانات  وقدرات  موارد  من  الإ�صلامية  الم�صارف 

والو�صول لذلك التميز باتباع الخطوات التالية: 

وهذه  مناف�صيها،  عن  مختلفة  لفكرة  امتلاكها  اأ. 
لمعرفة  بها  تقوم  التي  الدرا�صات  عن  عبارة  الفكرة 
حاجات ورغبات الم�صتهلكين الحاليين اأو المحتملين 
مختلفة  منتجاتها  باأن  لعملائها  الموؤ�ص�صة  اإقناع  مع 
لها،  المو�صوع  ال�صعر  توازي  قيمة  وتحمل  ومتميزة، 
وهو ما ي�صهم في خلق الولء لمنتجها وما يعزز الولء 
والتاأكد من مطابقة  للمنتج  الم�صتهلك  ا�صتخدام  هو 

لما تم الترويج له.)35( 

ب. حيازة المنتج الذي يجعل فكرتها قابلة للتطبيق، 
وهذا يتطلب امتلاكها للاإمكانيات المادية والب�صرية 
التي تمكنها من تج�صيد الخ�صائ�س التي وقع عليها 

اختيارها في المنتج المعني.)36(

ا�صتراتيجية  تحققها  التي  المزايا  بين  ومن 
قليلة  المتميزة  المنتجات  اأن  التناف�صية،  التمييز 
الدافع  اأن  وال�صبب  ال�صعر،  في  للتغير  الح�صا�صية 
بل  ال�صعر،  لي�س  عليها  الم�صتهلكين  لإقبال  الرئي�صي 
عنها،  يبحثون  التي  الإ�صافية  القيمة  على  للح�صول 
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والميزة الأخرى هي جني اأرباح كبيرة كلما زاد الفرق 
المنفقة  والتكلفة  التميز  عن  الناتج  ال�صعر  بين  ما 
الهتمام  الموؤ�ص�صة  من  ي�صتدعي  ما  �صبيله،  في 
لدى  م�صتواها  من  قريب  حد  اإلى  التكاليف  ب�صغط 
يعتبر  الموؤ�ص�صة  لمنتج  العملاء  ولء  المناف�صين)37(، 
التناف�صية،  ال�صغوط  من  الحد  في  رئي�صياً  عاملًا 
لتمييز  خا�صة  اأ�صراراً  المتميزة  الموؤ�ص�صة  تملك  قد 
بنف�س  محاكاتها  اأو  تقليدها  ال�صعب  من  منتجها، 
الطريقة وهو ما ي�صكل حاجزاً اأمام ظهور المناف�صين 
الجدد)38(، كما اأن ا�صتمرار محافظة الموؤ�ص�صة على 
م�صادر تميزها لفترة زمنية معينة يجعلها محمية من 

هجمات المناف�صين)39(.

وبناءً على ما تقدم يمكن بلورة المتطلبات التي 
ل بدّ من توفرها في الم�صرف الإ�صلامي والخدمة اأو 

المنتج لتحقق التمييز، كما يلي: 

اأولًا: على م�ضتوى الم�ضرف الاإ�ضلامي

المعايير  بتطبيق  الإ�صلامي  الم�صرف  التزام  اأ. 
المحا�صبية الإ�صلامية جميعها؛ 

ب.  امتلاك الم�صرف الإ�صلامي جهاز بحث وتطوير 
لإعداد درا�صات الجدوى فعال قادر على الو�صول اإلى 
بمنتجات  الواقع  اأر�س  وتج�صيده على  التميز  م�صادر 

تلبي رغبات العملاء وبتكاليف معقولة؛ 
ت�صويقية  قدرات  الإ�صلامي  للم�صرف  يكون  ج.  اأن 
خدماته  باأن  العملاء  لإقناع  وا�صتراتيجيات  كبيرة 
لبحوث  جهاز  لها  يكون  واأن  الأف�صل،  هي  ومنتجاته 

ال�صوق قادر على ر�صد تغيرات البيئة التناف�صية.)40(

ثانياً: على م�ضتوى الخدمة اأو المنتج

اأ. اللتزام بتطبيق المعايير المحا�صبية ذات العلاقة 
بالخدمة اأو المنتج.

ب. اأن ي�صكل ال�صعر عاملًا �صعيفاً لتخاذ قرار ال�صراء 
لدى العميل، حيث يبحث عن اأمور اأخرى في المنتج، 
اإذ اأن ا�صتراتيجية التميز ل يمكن ا�صتخدامها اإل مع 

منتجات يكون الطلب عليها قليل الح�صا�صية لل�صعر.

يحملها  التي  الإ�صافية  القيمة  العميل  يدرك  ج.  اأن 
المنتج، بال�صكل الذي يجعله يتقبل ال�صعر المرتفع.

فيه  بما  وا�صع  المتميز  المنتج  �صوق  يكون  اأن  د.  
الإنتاج  من  المعنية  الموؤ�ص�صة  تتمكن  حتى  الكفاية، 
عملية  تتطلبها  التي  التكاليف  وتغطي  كبيرة  بكميات 

التمييز.)41(

في  التركيز  ا�ضتراتيجية  تطبيق  متطلبات 
الم�ضارف الاإ�ضلامية

ت�صتعمل  التي  هي  المركزة  الموؤ�ص�صة  تعرف 
واإنما  ككل،  ال�صوق  لخدمة  لي�س  وجهودها  قدراتها 
ال�صوقية  القطاعات  من  اأكثر  اأو  واحد  قطاع  لخدمة 
المتاحة في ال�صناعة)42( وتعتمد هذه ال�صتراتيجية 
ما،  �صناعة  داخل  �صيق  تناف�صي  نطاق  اختيار  على 
عدد  اأو  قطاع  خدمة  على  ا�صتراتيجيتها  تبني  حيث 
محدود منها بهدف بناء ميزة تناف�صية على م�صتواها، 

ومن مجالت التركيز، ما يلي: 
وفقاً  اختيارهم  يتم  معينين  عملاء  على  اأ. التركيز 

لمعايير مختلفة كال�صن، الجن�س، العادات، الدين؛ 
ب. التركيز على منتج اأو منتجات محددة دون غيرها 

مما يجعل جهود الموؤ�ص�صة تن�صب عليها؛
ج. التركيز على مناطق جغرافية معينة بال�صكل الذي 

يمكنها من تغطيتها بكفاءة)43(.

الإ�صلامية  الم�صارف  اتباع  اأن  يت�صح  وبذلك 
لدرا�صات  وفقاً  يكون  اأن  بد  ل  التركيز  ل�صتراتيجية 
الذي  المنتج  اأو  الخدمة  جدوى حثيثة وذلك لختيار 
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�صيكثف جهوده في تقديمة اأو في عملية اختيار الفئات 
الجغرافي  المجال  تحديد  عملية  في  اأو  الم�صتهدفة 
اأن ت�صم درا�صات  الذي يركز ن�صاطه فيه، كما يجب 
الجدوى المناف�صين الحاليين والمتوقع دخولهم لل�صوق 
�صواء كان ن�صاط الم�صرف الإ�صلامي محلياً اأو دولياً، 
ول بدّ من مراعاة الخدمات والمنتجات التي ت�صيف 
قيمة حقيقة للعملاء والتركيز على ما يخدم التنمية 
القت�صادية للمجتمع الذي يعمل فيه الم�صرف، وهذا 
التمييز  عدم  مراعياً  معه،  المتعاملين  ثقة  من  يزيد 
وتوزيعها  اأن�صطته  مجال  وتنويع  المجتمع  فئات  بين 
اأكبر عدد من الأطراف ذات العلاقة، وبهذا  لخدمة 
تناف�صية  ميزة  على  ويح�صل  ال�صوقية  ح�صته  تزداد 
ا�صتراتيجية  تحققها  التي  المزايا  ومن  م�صتدامة. 
التركيز التناف�صية هي: انخفا�س ال�صغوط التناف�صية 
ال�صوق  مع  مقارنة  عليه  المركز  القطاع  م�صتوى  على 
الكلي يتيح للموؤ�ص�صة حرية اأكبر في الحركة وا�صتمرار 
الن�صاط لأطول مدة ممكنة، التركيز ي�صمح للموؤ�ص�صة 
بالتفرغ لعملائها والوفاء باحتياجاتهم، التركيز ي�صمح 

المنتجات  م�صتوى  على  والتطوير  بالبحث  للموؤ�ص�صة 
قادرة  تكون  المركزة  والموؤ�ص�صة  لقطاعها  المقدمة 

ب�صكل اأكبر على تحقيق اأهدافها ال�صتراتيجية.)44(

الم�صارف  باإمكان  اأن  �صبق  مما  ويتبين 
الإ�صلامية اأن تعمل بكل طاقاتها واإمكاناتها وقدراتها 
يقدمه  ما  عن  تتميز  ومنتجات  خدمات  تقديم  على 
المعايير  بتطبيق  التزامها  ناحية  من  المناف�صون 
ي�صمن  بتطبيقها  والتي  الإ�صلامية،  المحا�صبية 
الم�صرف الإ�صلامي ال�صتحواذ على ثقة المتعاملين 
الخدمات  تخ�س  معلومات  من  لهم  يقدمه  لما  معه 
و�صفافة،  وا�صحة  ب�صورة  عنها  يف�صح  والمنتجات 
التمييز  ا�صتراتيجية  �صمن  ي�صنف  اأن  يمكن  وهذا 
اأكبر للعميل، كما يمكن  اإ�صافة قيمة  التي تركز على 
التكلفة  ا�صتراتيجية  الإ�صلامي  الم�صرف  يتبع  اأن 
العملاء  رغبات  تلبية  طريق  عن  معاً  والتركيز  الأقل 
تزداد  وبهذا  اأعلى  وبجودة  اأقل  بكلفة  واحتياجاتهم 
ويتفوق على مناف�صيه  ب�صكل م�صتمر  ال�صوقية  ح�صته 

لتنوع وتعدد ال�صتراتيجيات التناف�صية الم�صتخدمة.

المبحث الثاني: متطلبات تطبيق الا�ضتراتيجيات المعا�ضرة في الم�ضارف الاإ�ضلامية
وبالطلاع على ما حققته الم�صارف الإ�صلامية 
اليوم من اإنجازات، يمكن اأن نوؤكد اأنها تمتلك الموارد 
التحتية  والبنية  والكفاءات  والإمكانات  والقدرات 
م�صتدامة،  تناف�صية  للح�صول على ميزة  توؤهلها  التي 
الموارد  تلك  واإدارة  وا�صتغلال  توجيه  تم  اإذا  ما  في 
مدرو�صة  �صليمة  بطريقة  والكفاءات،  والقدرات 
وكفوءة مع اللتزام التام بتطبيق المعايير المحا�صبية 
الإ�صلامية  الم�صارف  �صتح�صل  وبذلك  الإ�صلامية، 
من  تقدمه  لما  وولئهم  معها  المتعاملين  ثقة  على 
خدمات ومنتجات نتيجة ثقتهم بما يقدمه الم�صرف 
ويف�صح عنه من معلومات وا�صحة و�صفافة بالعتماد 

على المعايير ذات العلاقة.

من  بدّ  ل  التي  ال�صروط  من  مجموعة  وهناك 
توفرها في الموارد والكفاءات التي تملكها الموؤ�ص�صة 
اأن  التناف�صـــية، ومنـــها  للميـــزة  لكي تكـون م�صــــدراً 
ل تكون للموؤ�ص�صات المتناف�صة نف�س الموارد والقدرات 
للميزة  م�صدراً  تكون  فحتى  ن�صاطها،  ممار�صة  في 
التناف�صية يجب اأن تكون متميزة عن بع�صها البع�س اأو 
لديها تفوق في جانب معين منها؛ واأن تمتلك الموؤ�ص�صة 
اآليات معينة لمنع المناف�صين من اإعادة انتهاج نف�س 
ا�صتراتيجيتها، كذلك اأن يكون المورد اأو الكفاءة غير 
قابل للانتقال للمناف�صين، �صواء بالبيع اأو باأي طريقة 
التناف�صية  الميزة  اأن يبقى �صر تكوين  واأي�صاً  اأخرى. 
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لدى الموؤ�ص�صة المعنية مجهولً لدى المناف�صين، وهو 
ما ي�صعب من فك �صفرتها وبالتالي تحافظ الموؤ�ص�صة 

على تميزها لأطول فترة ممكنة.)45(

في  ال�صابقة  ال�صروط  فاإن  �صبق  ما  على  وبناءً 
حال توافرها في موارد وقدرات الم�صرف الإ�صلامي 
على  ح�صوله  عملية  �صتدعم  الداخلية،  بيئته  في  اأي 
البيئة  ودرا�صة  الهتمام  مع  �صمولية،  تناف�صية  ميزة 
الخارجية المحيطة بالم�صرف الإ�صلامي وال�صتفادة 
النت�صار  بعد  وخا�صة  فيها،  المتاحة  الفر�س  من 

الوا�صع لل�صيرفة الإ�صلامية.

المبحث الثالث: متطلبات تطبيق الا�ضتراتيجيات 
 (Miles & Snow) لـ  العــامـــة  التــنــاف�ضــــية 

في الم�ضارف الاإ�ضلامية

من  المبتكر  ا�ضتراتيجية  تطبيق  متطلبات 
منظور الم�ضارف الاإ�ضلامية

البتكار  ا�صتراتيجية  تتبنى  التي  الموؤ�ص�صة  اإن 
ترفع �صعار التجديد في ال�صوق، حيث تبذل كل ما في 
ابتكار منتجات موجهة  اإلى  الو�صول  اأجل  و�صعها من 
اأجل  ومن  معينة.  �صوقية  لقطاعات  اأو  لفئات جديدة 
الو�صول اإلى مرتبة البتكار ل بدّ من امتلاك قدرات 
وفعال  متطور  بحث  وجهاز  كبيرة،  وب�صرية  مادية 
ان تطراأ  التي يمكن  التغيرات  وقادر على مواكبة كل 
على ال�صوق، ومن اأهم اإيجابيات هذه ال�صتراتيجية: 

في  الرائدة  تكون  ما  عادة  المبتكرة  الموؤ�ص�صة  اأ. 
عدة  على  ال�صيطرة  من  يمكنها  مما  قطاعها 
متغيرات ل�صالحها كتحديد الأ�صعار والكميات 
على  وال�صيطرة  الترويج،  واأ�صاليب  المنتجة، 
قنوات التوزيع، بمعنى اآخر اأن البتكار يمكنها 
من الفوز باأهم الفر�س الت�صويقية التي يتيحها 

ال�صوق المعني؛

ب. الموؤ�ص�صة المبتكرة قادرة مع مرور الوقت على 
ومنحنى  ال�صلم  اقت�صاديات  من  ال�صتفادة 
تكاليفها  تخفي�س  من  يمكنها  مما  الخبرة 
وتخفي�س اأ�صعارها مما يتيح لها ميزة اإ�صافية 

على مناف�صيها؛
ت. اإن عر�س الموؤ�ص�صة المبتكرة لمنتج يكون وحيداً 
ا�صتبداله مرتفعة من  تكلفة  يجعل  ال�صوق،  في 
اإ�صافي  ي�صكل عامل  الم�صتهلكين، وهو ما  قبل 
لتكوين حواجز اأمام دخول المناف�صين؛ لذا فاإن 
الموؤ�ص�صة المبتكرة هي موؤ�ص�صة دائمة الحركة 
اأية  في  لها  تتاح  قد  جديدة  فر�س  عن  للبحث 
لحظة على م�صتوى ال�صوق وهو ما يتطلب منها 

مرونة كبيرة لمواجهة التغيرات المحتملة.)46(

�صـــعت  الإ�صــلامية  الم�صارف  اأن  ويلاحظ 
وما زالت لبتكار وتطوير وتقديم كل ما يلبي رغبات 
بتطبيقها  وبالتزامها  قيمة،  لهم  وي�صيف  عملائها 
للمعايير المحا�صبية الإ�صلامية ب�صورة كاملة �صتكون 
مكانتها  ويعزز  يدعم  وهذا  المجال  هذا  في  رائدة 

التناف�صية.

من  المدافع  ا�ضتراتيجية  تطبيق  متطلبات 
منظور الم�ضارف الاإ�ضلامية

الموؤ�ص�صة  اإلى  ينظر  ال�صتراتيجية  هذه  في 
ح�صتها  على  المحافظة  على  تعمل  باأنها  المدافعة 
مناف�صيها  عن  �صوقها  عزل  طريق  عن  ال�صوقية، 

با�صتعمال الطرق التالية: 
اأ. تخفي�س التكاليف ورفع كفاءة الت�صغيل؛

باختيار  المنتجات  من  رفيعة  نوعية  تقديم  ب. 
اأف�صل المواد وا�صتخدام اأحدث التكنولوجيات؛

البيع، خا�صة  بعد  ما  بجودة خدمات  الهتمام  ت. 
من حيث ال�صرعة والإتقان؛
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مقارنة  المنتجات  من  محدود  لعدد  عر�صها  ث. 
فالموؤ�ص�صة  عامة  وب�صفة  مناف�صيها،  مع 
المدافعة تبحث ب�صكل متوا�صل عن �صوق يتميز 
من  يمكنها  الذي  بال�صكل  الن�صبي  بال�صتقرار 
المنتج، عن طريق  نف�س  تقديم  ال�صتمرار في 
ولهذه  عليه،  وتعديلات  تح�صينات  اإدخال 
انخفا�س  اأهمها  عدة  اإيجابيات  الطريقة 
ومحدودية  البتكار،  مع  مقارنة  تكلفتها 
نــف�س  مع  التعامل  في  ل�صتمرارها  مخارطها 
ب�صـــيطة ل تتطلب  ا�صــتراتيجية  العملاء، وهي 
اأكثر من تركيز الموؤ�ص�صة على قطاعها ال�صوقي 
والهتمام بتح�صين المنتج والموؤ�ص�صة المدافعة 
عادة ما تكون م�صتقرة وقليلة الحركة لتح�صنها 

داخل قطاعها ال�صوقي)47(.

الم�صارف  فاإن  �صبق  ما  اإلى  وا�صتناداً 
الإ�صلامية باإمكانها اتّباع هذه ال�صتراتيجية والدفاع 
المعايير  بتطبيق  بالتزامها  ال�صوقية  ح�صتها  عن 
ثقة  على  يحافظ  مما  الإ�صلامية،  المحا�صبية 
المتعاملين معها وبما تقدمه من خدمات ومنتجات، 
الم�صرف  مع  بالتعامل  ا�صتمرارهم  �صمان  وبالتالي 
و�صيكون الم�صرف الإ�صلامي م�صتقراً دون تحمل اأي 
الخدمات  اأ�صعار  تتاأثر  لن  وبالتالي  اإ�صافية  تكاليف 

والمنتجات.

من  المحلل  ا�ضتراتيجية  تطبيق  متطلبات 
منظور الم�ضارف الاإ�ضلامية

ومرونة  المدافع  با�صتقرار  يتميز  المحلل  اإن 
ا�صتراتيجية  في  الموؤ�ص�صة  حالة  فاإن  لذا  المبتكر؛ 
والدفاع،  البتكار  ا�صتراتيجية  بين  ما  تمزج  المحلل 
اإلى  ت�صعى  ولكنها  منتجات جديدة،  تبحث عن  حيث 
ح�صر هذا الن�صاط في اأ�صواق محدودة؛ وذلك لحين 
ات�صاح الروؤية حول مدى جدوى هذا ال�صتثمار وبناءً 

ن�صاطها  بتو�صيع  القرار  تتخذ  المحققة  النتائج  على 
النتائج مخالفة لما هو مخطط  اإذا كانت  اأو تتوقف؛ 
الم�صارف  فاإن  �صبق  ما  على  وبالعتماد  له.)48( 
الإ�صلامية باإمكانها اتباع هذه ال�صتراتيجية بدمجها 
لعن�صرالبتكار والدفاع عن ح�صتها ال�صوقية، وذلك 
الإ�صلامية  المحا�صبية  للمعايير  بتطبيقها  بالتزامها 
تقديم  �صيدعم  وهذا  اأن�صطتها،  بكافة  القيام  عند 
عملائها  رغبات  تلبي  مبتكرة  ومنتجات  خدمات 

وتحافظ على ثقتهم وولئهم لها.

من  المتفاعل  ا�ضتراتيجية  تطبيق  متطلبات 
منظور الم�ضارف الاإ�ضلامية

اإن الموؤ�ص�صة المتفاعلة هي تلك التي ت�صتجيب 
للتغيرات البيئية بكل ما تحمله من فر�س وتهديدات 
ت�صع  ل  حيث  مدرو�س،  وغير  ا�صتعرا�صي  ب�صكل 
الإدارة خططاً طويلة الأجل ت�صهر على تطبيقها وفقاً 
مواجهة  من  تمكنها  اإجراءات  تتخذ  بل  معينة،  لآلية 
تف�صل،  اأو  تنجح في ذلك  لها، وقد  الحالية  الظروف 
الطريقة  هذه  تكون  اأن  في  الباحثون  ي�صكك  ولهذا 

عبارة عن ا�صتراتيجية.)49(

المتغيرات  ديناميكية  زيادة  اأن  ويلاحظ 
اأهمية  ارتفاع  اإلى  يوؤدي  �صرعتها  زيادة  اأي  البيئية، 
البيئة  ديناميكية  وتتاأثر  ال�صتراتيجي،  التخطيط 
وتف�صيلات  اأذواق  وفي  التكنولوجيا  في  بالمتغيرات 
لذلك  الفاعلين.  المناف�صين  وتحركات  العملاء، 
المواجهة  لها  تتيح  ل�صتراتيجية  المنظمة  تحتاج 
هذه  و�صت�صمل  المتغيرات.  لهذه  والفاعلة  ال�صريعة 
تدبير  من  بدءاً  المنظمة  اأن�صطة  كل  ال�صتراتيجية 
الإنتاج  م�صتلزمات  على  بالح�صول  ومروراً  التمويل 
قائمة،  منتجات  تطوير  اأو  منتجات جديدة  وت�صميم 
الترويج،  اأن�صطة  وتطوير  الإنتاج  عمليات  وتحديث 
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وتعديل الأ�صعار وتهيئة قنوات التوزيع اأو تقديم جديد 
بما  الحالية  القنوات  على  الحفاظ  مع  للمنتجات، 

يو�صع نطاق التواجد ال�صوقي للمنظمة.)50 (

الم�صارف  على  فاإن  �صبق  ما  على  وبناءً 
بها،  المحيطة  البيئة  بدرا�صة  تهتم  اأن  الإ�صلامية 
اأو  خدمة  لأي  م�صتفي�صة  جدوى  درا�صات  واإعداد 

منتج تنوي تقديمه، مع بذل الجهود لتحقيق اأهدافها 
اإدارة  طريق  عن  وذلك  بفاعلية،  م�صبقاً  المحددة 
وتوجيه كل مواردها وقدراتها بكفاءة عالية، مع التاأكيد 
المحا�صبية  المعايير  بتطبيق  اللتزام  �صرورة  على 
الإ�صلامية، وهذا ما يعزز ويدعم الح�صول على ميزة 
خلالها  من  الإ�صلامية  الم�صارف  ت�صتطيع  تناف�صية 

مواجهة اأي م�صتجدات في البيئة المحيطة بها.

المبحث الرابع: متطلبات تطبيق الا�ضتراتيجيات التناف�ضية ح�ضب مكانة الموؤ�ض�ضة بال�ضناعة 
في الم�ضارف الاإ�ضلامية

الموؤ�ض�ضة  ا�ضتراتيجية  تطبيق  متطلبات 
الرائدة من منظور الم�ضارف الاإ�ضلامية

اإن الموؤ�ص�صة الرائدة هي التي اأ�ص�صت ال�صناعة 
من  موجودة  �صناعة  في  الريادة  تحتل  اأو  مرة  لأول 
قبل، وهذه الو�صعية ت�صمح للموؤ�ص�صة بالتمتع بالكثير 
في  العمل  قواعد  وتر�صيخ  و�صع  اأهمها  المزايا،  من 
الأحوال  غالب  في  وتمكنها  المعنية،  ال�صناعة  �صوق 
تلك  وت�صعى  كبيرة)51(،  �صوقية  ح�صة  امتلاك  من 
الح�صة  تلك  على  الحفاظ  اإلى  الرائدة  الموؤ�ص�صة 
تح�صينها  على  تعمل  اأو  عنها،  الدفاع  على  والعمل 

م�صتقبلًا عن طريق الخطوات التالية: 
م�صتهلكين  بجذب  منتجها  على  الطلب  زيادة  اأ. 
اأو  له،  جديدة  ا�صتخدامات  اإيجاد  اأو  جدد، 

زيادة معدل ا�صتهلاكه لدى العملاء القدامى؛
اأ�صواق  اإيجاد  ال�صوقية عن طريق  ب. رفع ح�صتها 

جديدة اأو التو�صع في اأ�صواق المناف�صين؛
الممكنة  الطرق  بكل  المناف�صين  هجوم  كبح  ت. 

للحفاظ على ح�صتها ال�صوقية.)52(

باأنه  للمنظمات  ال�صتراتيجية  الريادة  تعريف 
والريادة  الأعمال،  ورجال  والعاملين  المنظمات  ي�صمل 
الأعمال  منظمات  نمو  بال�صرورة  تعني  ل  ال�صتراتيجية 
ال�صتراتيجية  الريادة  ت�صمل  حيث  اأهم،  ظاهرة  هي  بل 

الجتماعية وحتى المنظمات الخدمية.)53(

اأنواع  تحديد  في  القت�صاديين  اختلف  ولقد 
م�صتمر  تزايد  في  عددها  لأن  الموؤ�ص�صة  في  البتكار 

ويمكن تق�صيم اأنواع البتكار، كما يلي)54(: 
- طبيعة البتكار.
- درجة البتكار.

اأن  باإمكانها  الإ�صلامية  الم�صارف  اأن  ونرى 
خدماتها  بنوعية  فقط  لي�س  رائدة،  موؤ�ص�صة  تكون 
بتطبيق  باللتزام  بمبادرتها  واإنما  ومنتجاتها، 
المعايير المحا�صبية الإ�صلامية، مما يزيد الطلب على 
باآليات  لثقتهم  وذلك  الم�صارف،  تلك  تقدمه  ما  كل 
عمل تلك الم�صارف، وهذا ما يدعم ح�صتها ال�صوقية 

وتفوقها على مناف�صيها. 

الموؤ�ض�ضة  ا�ضتراتيجية  تطبيق  متطلبات 
المتحدية من منظور الم�ضارف الاإ�ضلامية

اإن الموؤ�ص�صة المتحدية هي تلك التي تظهر بعد 
رائد ال�صناعة، وتكون قريبة في قدراتها واإمكانياتها 
من الموؤ�ص�صة الرائدة، وح�صتها ال�صوقية قد تكون اأقل 
عن  البحث  على  ا�صتراتيجيتها  وتقوم  منها،  اأكبر  اأو 
تنمية ح�صتها  تمكنها من  التي  والو�صائل  الطرق  كل 
وذلك  الرائدة)55(،  الموؤ�ص�صة  ح�صاب  على  ال�صوقية 

عن طريق الأ�صاليب التالية: 
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ا�صتغلال  طريق  عن  القائدة  الموؤ�ص�صة  مواجهة  اأ. 
نقاط �صعفها؛

خلاله  من  تجذب  جديد  ابتكار  اإلى  الو�صول  ب. 
زبائن الموؤ�ص�صة الرائدة؛

ت. التركيز على الحاجات غير الم�صبعة لدى زبائن 
الموؤ�ص�صة الرائدة.)56(

ويتبين اأن الم�صارف الإ�صلامية يمكن اأن تكون 
متحدية ولكن لي�س عن طريق زيادة ح�صتها ال�صوقية 
بجذب زبائن الم�صارف الإ�صلامية الرائدة وا�صتغلال 
نقاط ال�صعف لدى تلك الم�صارف لأن هذا لي�س من 
مبادئ الإ�صلام في معاملة المناف�صين، واإنما الهتمام 
على  والعمل  المناف�صين  لدى  القوة  نقاط  بمعرفة 
درا�صتها وتحليلها وال�صتفادة من تطويرها وتعزيزها 
من  ال�صتفادة  مع  نف�صه  الإ�صلامي  الم�صرف  لدى 
اأن  وبالإمكان  المحيطة،  البيئة  في  المتاحة  الفر�س 
يكون التحدي عن طريق المبادرة في اللتزام بتطبيق 
اإ�صباع  �صيكون  وهذا  الإ�صلامية  المحا�صبية  المعايير 
لحاجات ورغبات المتعاملين مع الم�صرف الإ�صلامي 
التحدي  يكون  قد  كما  له،  وولئهم  ثقتهم  من  ويزيد 
التنمية  لدعم  تقدمه  بما  الإ�صلامية  الم�صارف  في 

القت�صادية في المجتمع الذي تعمل فيه.

الموؤ�ض�ضة  ا�ضتراتيجية  تطبيق  متطلبات 
التابعة من منظور الم�ضارف الاإ�ضلامية

التابعة  للموؤ�ص�صة  ال�صوقية  الح�صة  تكون 
منخف�صة مقارنة بالموؤ�ص�صة القائدة والمتحدية، كما 
اأن ظهورها عادة ما يكون موؤخراً في �صوق �صناعتها، 
لمحدودية مواردها فهي غير قادرة على تحمل تبعات 
الأجل)57( طويلة  تكون  قد  التي  التناف�صية  المعارك 
واقتطاع  الرائدة  الموؤ�ص�صة  تقليد  على  تعمل  ولهذا 
بو�صع  التقهقر  من  عليها  تحافظ  لها  �صوقية  ح�صة 
ا�صتراتيجية دفاعية)58(، ورغم �صغر الح�صة ال�صوقية 

لأنها  م�صتقراً  يكون  و�صعها  اأن  اإل  التابعة،  للموؤ�ص�صة 
بالتقليد  تكتفي  بل  ال�صوق،  اكت�صاح  عن  تبحث  ل 
وقد  الرائدة)60(  الموؤ�ص�صات  مزايا  على  والح�صول 
تحقق الموؤ�ص�صة التابعة معدلت اأرباح اأكبر من القائد 
لأنها ل تتحمل التكاليف ال�صخمة وتكتفي بجني اأرباح 

التقليد.)60(

و يت�صح لنا اأن الم�صارف الإ�صلامية وباعتمادها 
في جميع اأن�صطتها على مبادئ ال�صريعة الإ�صلامية لن 
لديها  لأن  وذلك  الأرباح  على  بالح�صول  فقط  تفكر 
اأهداف اجتماعية اإ�صافة اإلى الأهداف القت�صادية، 
وقدرات  موارد  من  تملكه  ما  اإدارة  عليها  فاإن  ولذا 
اإلى  اللجوء  وعدم  محدودة،  كانت  مهما  بكفاءة 
التقليد الحرفي لخدمات ومنتجات المناف�صين ب�صبب 
اأن اأرباحها �صتكون لفترة ق�صيرة فقط، واإنما العمل 
بتطبيق  واللتزام  عملها  اآليات  وتح�صين  تطوير  على 
تمتلكه  ما  كل  وتوجيه  الإ�صلامية  المحا�صبية  معايير 
لإ�صباع رغبات المتعاملين ب�صكل متميز ومختلف عن 
المناف�صين، وبهذا الأ�صلوب �صتزداد ح�صتها ال�صوقية 

بمرور الوقت.

الموؤ�ض�ضة  ا�ضتراتيجية  تطبيق  متطلبات 
المتخ�ض�ضة من منظور الم�ضارف الاإ�ضلامية

على  ن�صاطها  تركز  المتخ�ص�صة  الموؤ�ص�صة  اإن 
في  اأو  �صغير،  �صوقي  قطاع  م�صتوى  على  معين  منتج 
مواجهة  اأي  تتفادى  حيث  محدودة  جغرافية  منطقة 
التابعة،  حتى  اأو  المتحدية  اأو  القائدة  الموؤ�ص�صة  مع 
للموؤ�ص�صة في  التخ�ص�س ملائمة  ا�صتراتيجية  وتكون 

الحالت التالية: 
اأ. �صيطرة مناف�س اأو اأكثر على ال�صوق الكلي للمنتج، 

مع وجود قطاعات �صاغرة؛
ب. الموؤ�ص�صة لديها ميزة تناف�صية قابلة للا�صتمرار 

على م�صتوى القطاع الم�صتهدف.)61(
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الإ�صلامية  الم�صارف  اأن  الدرا�صة  وترى 
بعد  وذلك  التخ�ص�س،  ا�صتراتيجية  اتباع  باإمكانها 
المحيطة  البيئة  وتحليل  جدوى  درا�صات  اإجراء 
بالم�صرف وتحديد رغبات واحتياجات العملاء، وقد 
يكون مجال التخ�ص�س هو خدمة اأو منتج، اأو قد يكون 
محددة،  جغرافية  منطقة  اأو  معين  اقت�صادي  قطاع 
وفي جميع الأحوال على الم�صارف الإ�صلامية توجيه 
كل ما تمتلكه لإ�صباع رغبات عملائها والح�صول على 
ثقتهم وولئهم، ملتزمة بتطبيق المعايير المحا�صبية 
ميزة  على  ح�صولها  �صيدعم  ما  وهذا  الإ�صلامية، 
مح�صلة  ال�صناعة  في  الموؤ�ص�صة  مركز  اإن  تناف�صية. 
وبال�صناعة  بو�صعها  المرتبطة  العوامل  من  للعديد 
القائد  فيها  �صناعة  وكل  كذلك،  اإليها  تنتمي  التي 
والمتحدي وفيها التابع وقد نجد المتخ�ص�س، وذلك 
المتناف�صين  وعدد  المعنية  ال�صناعة  طبيعة  ح�صب 
يمكنها  فاإنه  الموؤ�ص�صة  مركز  كان  ومهما  فيها. 

تنفيذ  التي من خلالها  الآليات  نوعين من  ا�صتخدام 
ا�صتراتيجيتها التناف�صية وهي)62(: 

المواجهة  مثل  الهجوم)63(:  و�صعية  اتخاذ  اأ. 
المبا�صرة، تطويق المناف�س، هجوم المناورات 

الجانبية.
الدفاع  مثل  الدفاع)64(:  و�صعية  اتخاذ  ب. 

ال�صتباقي، الدفاع النكما�صي.

قطاع  اأن  يلاحظ  �صبق  ما  على  وا�صتناداً 
باعتماده  متميز  هو  ذاته  بحد  الإ�صلامية  ال�صيرفة 
مبادئ  على  ومنتجاته  وخدماته  اأن�صطته  جميع  في 
ال�صريعة الإ�صلامية الغراء، وبمجرد اللتزام بتطبيقها 
اللتزام  اإلى  القطاع  هذا  في  العاملين  جميع  يقود 
بالمعايير الخلاقية والقانونية، والعمل ب�صكل م�صتمر 
على اإيجاد نقاط القوة وتعزيزها لمواجهة المخاطر 

والتحديات.

الف�ضل الثالث: التحليل الاإطار العملي والا�ضتنتاجات والتو�ضيات

يناق�س هذا الف�صل الجانب العملي من البحث والخا�س بتحليل القوائم المالية للم�صارف الإ�صلامية عينة 
لختبار فر�صيات البحث ومن ثم للتو�صل اإلى النتائج والتو�صيات. 

تقوم اإدارة مراقبة الموؤ�ص�صات المالية الإ�صلامية في م�صرف البحرين المركزي بعملية مراقبة الموؤ�ص�صات 
البحث  مجتمع  اأن  حيث  والجملة،  التجزئة  قطاعي  في  العاملة  الإ�صلامية  الم�صارف  ومنها  الإ�صلامية،  المالية 
يتكون من مجموعة الم�صارف العاملة في البحرين والمرخ�صة من قبل م�صرف البحرين المركزي، وهي عبارة 
م�صرفي  ا�صتبعاد  تم  وقد  الجملة(،  قطاع  في  م�صرفاً  ع�صر  و)اأربعة  التجزئة(  قطاع  في  م�صارف  عن)�صت 
 ،2016 في  تاأ�ص�س   ABSH وبنك   ،2015 عام  في  التاأ�صي�س  لحداثة  وذلك  التركي(  التمويل  وبنك  )الخرطوم 
وكذلك تم ا�صتبعاد )بنك RA والبنك العربي الإ�صلامي وبنك الم�صتثمرون( لتوقفهم عن العمل حالياً، وفيما ياأتي 
جدول يبين نبذة مخت�صرة عن عينة البحث )ع�صرون م�صرفاً(، وهي الم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة 

البحرين �صمن قطاعي التجزئة والجملة: 
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الجدول )1( عينة البحث-الم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين/ قطاعي التجزئة والجملة)65(

تاريخ ت�ضريح العملقطاع العملا�ضم الم�ضرفالت�ضل�ضل
في مملكة البحرين

عدد فروع
الم�ضرف

حقوق الملكية
)راأ�س المال +حقوق الاأقلية(

31-12-2016

19788308856-10-29قطاع التجزئةم�ضرف البحرين الاإ�ضلامي1

200518861573-5-3قطاع التجزئةم�ضرف ال�ضلام2

198218602756-1-19قطاع التجزئةبنك اثمار3

200112977436-12-9قطاع التجزئةبنك بيت التمويل الكويتي4

19831143587000-9-30قطاع التجزئةبنك البكة الاإ�ضلامي-البحرين5

200310308713-10-20قطاع التجزئةم�ضرف الخليجي التجاري6

199812008581000-1-6قطاع الجملةمجموعة البكة الم�ضرفية7

2007026662-3-19قطاع الجملةبنك ابدار8

20050224294-5-3قطاع الجملةبنك فين�ضر كابيتال9

20040198076-1-6قطاع الجملةبنك الخير10

2007090997425-7-17قطاع الجملةبنك دار الا�ضتثمار11

20010111478-12-9قطاع الجملةبنك الا�ضتثمار الدولي12

1996012802-3-17قطاع الجملةبنك �ضتي الا�ضتثماري13

20080675506-6-17قطاع الجملةم�ضرف الطاقة الاأول14

200201243127-2-13قطاع الجملةبنك ال�ضراكة التركي-الكويتي15

199901121707-8-2قطاع الجملةبيت التمويل الخليجي16

2006091203-7-25قطاع الجملةبنك �ضيرة17

20070117640-6-6قطاع الجملةالم�ضرف العالمي18

19850306690-7-29قطاع الجملةبنك ABC الاإ�ضلامي19

2002052024-6-11قطاع الجملةمركز اإدارة ال�ضيولة20
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المبحث الاأول: متغيرات البحث والاأ�ضاليب الاإح�ضائية الم�ضتخدمة
تابع  متغير  اإلى  البحث  متغيرات  تق�صيم  تم  اأولًا: 
على  المتغيرات  احت�صاب  تم  حيث  م�صتقل،  ومتغير 

النحو الآتي: 
اأ-المتغير الم�صتقل )X(: ويتمثل بم�صتوى تطبيق 
وتم  المتنوعة،  التناف�صية  ال�صتراتيجيات 
احت�صابه عن طريق اإعداد ا�صتمارة ا�صتق�صاء 
وال�صتثمارية  التمويلية  ال�صيغ  عدد  لتحديد 
في كل م�صرف �صمن عينة البحث ول�صنوات 

البحث.)66(

المالي  بالأداء  ويتمثل   :)Y( التابع  ب-المتغير 
مملكة  في  العاملة  الإ�صلامية  للم�صارف 
البحرين للفترة )2010-2016(، وتم قيا�س 
توظيف  )معدل  طريق:  عن  المالي  الأداء 
الودائع، العائد على الموجودات، الإيرادات( 

للم�صارف الإ�صلامية عينة البحث.

ثانياً: لختبار فر�صيات البحث والو�صول اإلى النتائج 
النحدار  نموذج  تحليل  على  الإعتماد  �صيتم  النهائية 

.)SPSS( وذلك با�صتخدام البرنامج الإح�صائي
المبحث الثاني: الاإح�ضاء الو�ضفي واختبار الفر�ضيات ومناق�ضتها

الاإح�ضاء الو�ضفي لمتغيرات البحث: بلغت عدد الم�صاهدات لكل متغير في البحث 140 م�صاهدة 
)20 م�صرفاَ اإ�صلامياً خلال7 �صنوات(

 :CS اأ- الإح�صاء الو�صفي لمتغير ال�صتراتيجيات التناف�صية
يظهر الجدول التالي الإح�صاء الو�صفي لمتغير ال�صتراتيجيات التناف�صية المطبقة )مقا�صاًًً بعدد ال�صيغ التمويلية 

وال�صتثمارية( في الم�صارف الإ�صلامية عينة البحث للفترة الزمنية )2016-2010(: 
جدول )2( الإح�صاء الو�صفي لمتغيرال�صتراتيجيات التناف�صــــية المطبقــــة )مقــــا�صاًً بعدد ال�صيغ التمويلية وال�صتثمارية( في 

الم�صارف الإ�صلامية عينة البحث للفترة الزمنية )2016-2010()67(
Mean 6.35

Median 6.00
Mode 6

Std. Deviation 3.272
Variance 10.704

Minimum 2
Maximum 12

Sum 889

ال�صكل )3( الإح�صاء الو�صفي لمتغير ال�صتراتيجيات التناف�صية المطبقة )مقا�صاًً بعدد ال�صيغ التمويلية وال�صتثمارية( في 
الم�صارف الإ�صلامية عينة البحث للفترة الزمنية )2016-2010()68(
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على  العائد  معدل  لمتغير  الو�صفي  الإح�صاء  ب- 
 ROA الموجودات

الو�صفي لمتغير معدل  التالي الإح�صاء  يظهر الجدول 
العائد على الموجودات في الم�صارف الإ�صلامية عينة 

البحث للفترة الزمنية )2010-2016(: 

جدول )3( الإح�صاء الو�صفي لمتغير معدل العائد على 
الموجودات في الم�صارف الإ�صلامية عينة البحث للفترة 

الزمنية )2016-2010()69( 

Mean -.013770949820570

Median .003453564721737

Mode -.020678538270238

Std. Deviation .130967259161383

Variance .017

Minimum -.505753734762260

Maximum .965517241379310

Sum -1.927932974879782

ال�صكل)4( الإح�صاء الو�صفي لمتغير معدل العائد على 
الموجودات في الم�صارف الإ�صلامية عينة البحث للفترة 

الزمنية )2016-2010()70(

 INFD ج- الاإح�ضاء الو�ضفي لمتغير معدل توظيف الودائع
يظهر الجدول التالي الإح�صاء الو�صفي لمتغير معدل 
توظيف الودائع في الم�صارف الإ�صلامية عينة البحث 

للفترة الزمنية )2010-2016(: 

جدول )4( الإح�صاء الو�صفي لمتغير معدل توظيف 
الودائع في الم�صارف الإ�صلامية عينة البحث للفترة 

الزمنية )2010-2016()71(: 

Mean .385480566041624

Median .192222652749672

Mode .000

Std. Deviation .399749089286146

Variance .160

Minimum .000

Maximum 1.000000000000000

Sum 53.967279245827410

ال�صكل)5( الإح�صاء الو�صفي لمتغير معدل توظيف الودائع 
في الم�صارف الإ�صلامية عينة البحث للفترة الزمنية 

 :)72()2016-2010(

R د- الاإح�ضاء الو�ضفي لمتغير الاإيرادات
يظهر الجدول التالي الإح�صاء الو�صفي لمتغير معدل 
توظيف الودائع في الم�صارف الإ�صلامية عينة البحث 

للفترة الزمنية )2016-2010(: 
جدول )5( الإح�صاء الو�صفي لمتغير الإيرادات في 
الم�صارف الإ�صلامية عينة البحث للفترة الزمنية 

 )73()2016-2010(
Mean 47374398.66

Median 57881.00

Mode 69457

Std. Deviation 194961116.949

Variance 38009837121841080

Minimum -106261

Maximum 1074159000

Sum 6632415812
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ال�صكل)6( الإح�صاء الو�صفي لمتغير الإيرادات في 

الم�صارف الإ�صلامية عينة البحث للفترة الزمنية 

 )74()2016-2010(

اختبار الفر�ضيات ومناق�ضتها
على:  تن�س  والتي  الاأولى:  الفر�ضية  اختبار  اأ. 
دللة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  »ل 
المطبقة  التناف�صية  للا�صتراتيجيات   )α ≤ 0.05(
على  وال�صتثمارية(  التمويلية  ال�صيغ  بعدد  )مقا�صة 
تقييم الداء المالي )مقا�صاًً بمعدل توظيف الودائع( 

للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين«

النحدار  تحليل  ا�صلوب  ا�صتخدام  تم  لقد 
والتي  الولى،  البحث  فر�صية  لإختبار  الب�صيط 
تطبيق  م�صتوى  هو   X الم�صتقل  المتغير  فيها  كان 
بعدد  )مقا�صة  المتنوعة  التناف�صية  ال�صتراتيجيات 
والمتغير  المطبقة(،  وال�صتثمارية  التمويلية  ال�صيغ 
التابع Y هو ن�صبة توظيف الودائع والتي تم احت�صابها 

عن طريق: 

ن�صبة توظيف الودائع:
ال�صتثمارات المطلقة + ال�صتثمارات المقيدة/ 

اإجمالي الودائع

بالمتغيرين  المتعلقة  البيانات  ردخال  وتم 
بيانات  على  وبناءً   ،SPSS الإح�صائي  البرنامج  في 
عينة البحث للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة 
النتائج  ظهرت  للاختبار  اإخ�صاعها  وعند  البحرين 

المو�صحة في الجدول الآتي: 

الجدول )6( نتائج اختبار اأثر تطبيق ال�صتراتيجيات التناف�صية على تقييم الداء المالي )مقا�صاًً بمعدل توظيف الودائع( 
للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين)75(

المتغير
التابع

R
معامل الرتباط 

المعدل

R
معامل 
الرتباط

r2

معامل 
التحديد

F
*Sig Fالمح�صوبة

م�صتوى
الدللة

البيان

المتغير
الخطاأ βالم�صتقل

المعياري
T

المح�صوبة
Sig t*

م�صتوى
الدللة

الأداء 
ال�صتراتيجيات 0.075.2850.08112.243.0010المالي

0.2850.0103.4990.001التناف�صية المطبقة

التناف�صية  للا�صتراتيجيات  اإح�صائية  دللة  ذو  اأثر  هناك  اأن  اأعلاه  الجدول  في  النتائج  من  ونلاحظ 
الودائع(  توظيف  بمعدل  )مقا�صاًً  المالي  الأداء  على  وال�صتثمارية(  التمويلية  ال�صيغ  بعدد  )مقا�صة  المطبقة 
للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين، حيث كانت قيمة F المح�صوبة هي )12.243( وبم�صتوى الدللة 
)sig.=.0001( وهو اأقل من 0.05، وت�صير النتائج اإلى اأن متغير ال�صتراتيجيات التناف�صية يف�صر )%( من متغير 

اأن معامل  المتغيرات، كما  اإلى وجود علاقة بين  )r=28.5%( ي�صير  المالي، وان معامل الرتباط بينهما  الأداء 
النحدار )β=0.285( حيث كانت ) t=3.499( وبم�صتوى دللة )sig.= .001( وهو اأقل من 0.05. وعليه نرف�س 

الفر�صية العدمية الولى، ونقبل البديلة التي تن�س على اأنه: 
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»يوجد اأثر ذو دللة اح�صائية عند م�صتوى دللة 
المطبقة  التناف�صية  للا�صتراتيجيات   )α ≤ 0.05(
على  وال�صتثمارية(  التمويلية  ال�صيغ  بعدد  )مقا�صة 
تقييم الأداء المالي )مقا�صاًً بمعدل توظيف الودائع( 

للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين«

 ب. اختبار الفر�ضية الثانية: والتي تن�س على: 

»ليوجد اأثر ذو دللة اإح�صائية عند م�صتوى دللة 
المطبقة  التناف�صية  للا�صتراتيجيات   )α≤0.05(
على  وال�صتثمارية(  التمويلية  ال�صيغ  بعدد  )مقا�صة 
تقييم الأداء المالي )مقا�صاًً بالعائد على الموجودات( 

للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين«.

النحدار  تحليل  اأ�صلوب  ا�صتخدام  تم  لقد 
والتي  الثانية،  البحث  فر�صية  لختبار  الب�صيط 
تطبيق  م�صتوى  هو   X الم�صتقل  المتغير  فيها  كان 
ال�صيغ  بعدد  )مقا�صة  التناف�صية  ال�صتراتيجيات 
هو   Y التابع  والمتغير  وال�صتثمارية(،  التمويلية 
معدل العائد على الموجودات والتي تم احت�صابها عن 
طريق: معدل العائد على الموجودات= �صافي الربح 
ادخال  تم  حيث  الموجودات  ال�صريبة/اإجمالي  بعد 
البيانات المتعلقة بالمتغيرين في البرنامج الإح�صائي 
للم�صارف  البحث  عينة  بيانات  على  وبناءً   ،SPSS

الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين وعند اإخ�صاعها 
للاختبار ظهرت النتائج في الجدول الآتي: 

الجدول )7( نتائج اختبار اأثر تطبيق ال�صتراتيجيات التناف�صية على تقييم الداء المالي )مقا�صاًً بمعدل العائد على الموجودات( 
للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين) 76(

المتغير
التابع

R
معامل 

الرتباط 
المعدل

R
معامل 
الرتباط

r2
معامل 
التحديد

F
المح�صوبة

Sig F*

م�صتوى
الدللة

المتغير
الم�صتقل

βT
المح�صوبة

Sig t*

م�صتوى الدللة

الأداء 
021.167.0283.972.048.المالي

ال�صتراتيجيات 
التناف�صية 

المطبقة
.1671.993.048

ونلاحظ من النتائج في الجدول اأعلاه اأن هناك اأثر ذو دللة اإح�صائية للا�صتراتيجيات التناف�صية المطبقة 
الموجودات(  على  العائد  المالي )مقا�صاًً بمعدل  المالي  الأداء  على  وال�صتثمارية(  التمويلية  ال�صيغ  بعدد  )مقا�صة 
للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين )حيث كانت قيمة F المح�صوبة هي )3.972( و بم�صتوى الدللة 
)sig.= .048( وهو اأقل من 0.05، وت�صير النتائج اإلى اأن متغير ال�صتراتيجيات التناف�صية يف�صر )%( من متغير 

معامل  اأن  كما  المتغيرات،  بين  علاقة  وجود  اإلى  ي�صير   )r =16.7%( بينهما  الرتباط  معامل  واأن  المالي،  الأداء 
النحدار )β= 0.167( حيث كانت ) t=1.993( وبم�صتوى دللة )sig.= .048( وهو اأقل من 0.05. وعليه نرف�س 

الفر�صية العدمية الثانية، ونقبل البديلة التي تن�س على اأنه: 

المطبقة  التناف�صية  للا�صتراتيجيات   )α ≤ 0.05( دللة  م�صتوى  عند  اح�صائية  دللة  ذو  اأثر  يوجد  )ج. 
)مقا�صة بعدد ال�صيغ التمويلية وال�صتثمارية( على تقييم الأداء المالي )مقا�صاًً بالعائد على الموجودات( للم�صارف 

الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين(
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 )α ≤ 0.05( اختبار الفر�ضية الثالثة: والتي تن�س على: »ليوجد اأثر ذو دللة اح�صائية عند م�صتوى دللة
للا�صتراتيجيات التناف�صية المطبقة )مقا�صة بعدد ال�صيغ التمويلية وال�صتثمارية( على تقييم الأداء المالي )مقا�صاًً 

بالإيرادات( للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين«.

لقد تم ا�صتخدام ا�صلوب تحليل النحدار الب�صيط لختبار فر�صية البحث الثالثة، والتي كان فيها المتغير 
الم�صتقل X هو م�صتوى تطبيق ال�صتراتيجيات التناف�صية )مقا�صة بعدد ال�صيغ التمويلية وال�صتثمارية(، والمتغير 
التابع Y هو الإيرادات، حيث تم ادخال البيانات المتعلقة بالمتغيرين في البرنامج الإح�صائي SPSS، وبناءً على 
النتائج  اإخ�صاعها للاختبار ظهرت  بيانات عينة البحث للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين وعند 

المو�صحة في الجدول الآتي: 

الجدول )8( نتائج اإختبار اأثر تطبيق ال�صتراتيجيات التناف�صية على تقييم الداء المالي )مقا�صاًً بالإيرادات( 
للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين)77(

المتغير
التابع

R
معامل الرتباط 

المعدل

R
معامل 
الرتباط

r2
معامل 
التحديد

F
المح�صوبة

 Sig F*
م�صتوى
الدللة

المتغير
βTالم�صتقل

المح�صوبة
Sig t*

م�صتوى الدللة
الأداء 
ال�صتراتيجيات 166.415.17228.646.000.المالي

4155.352.000.التناف�صية المطبقة

)α ≤ 0.05( يكون التاأثير ذا دللة اإح�صائية عند م�صتوى

الجدول  في  النتائج  من  ونلاحظ 
اإح�صائية  دللة  ذو  اأثر  هناك  ان  اأعلاه 
للا�صتراتيجيات التناف�صية المطبقة )مقا�صة 
على  وال�صتثمارية(  التمويلية  ال�صيغ  بعدد 
بالإيرادات(  )مقا�صاًً  المالي  المالي  الأداء 
مملكة  في  العاملة  الإ�صلامية  للم�صارف 
المح�صوبة   F قيمة  كانت  حيث  البحرين، 
 sig.=( الدللة  وبم�صتوى   )28.646( هي 
النتائج  وت�صير   ،0.05 من  اأقل  وهو   ).000

التناف�صية  ال�صتراتيجيات  متغير  ان  اإلى 
وان  المالي،  الأداء  متغير  من   )%( يف�صر 
 )r=41.5%( بينهما  الرتباط  معامل 

المتغيرات،  بين  علاقة  وجود  اإلى  ي�صير 
كما اأن معامل النحدار)β=0.415( حيث 
 sig.=( وبم�صتوى دللة )t=5.352( كانت
نرف�س  وعليه   ،0.05 من  اأقل  وهو   ).000

البديلة  ونقبل  الثالثة،  العدمية  الفر�صية 
دللة  ذو  اأثر  يوجد  اأنه:  على  تن�س  التي 
 )α ≤ 0.05( اإح�صائية عند م�صتوى دللة
للا�صتراتيجيات التناف�صية المطبقة )مقا�صة 
على  وال�صتثمارية(  التمويلية  ال�صيغ  بعدد 
بالإيرادات(  )مقا�صاًً  المالي  الأداء  تقييم 
مملكة  في  العاملة  الإ�صلامية  للم�صارف 

البحرين.
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المبحث الثالث: الا�ضتنتاجات والتو�ضيات

الا�ضتنتاجات
من  عدد  اإلى  التو�صل  تم  الفر�صيات  واختبار  �صابقاً  ا�صتعرا�صه  تم  ما  على  بناءً 

ال�صتنتاجات وهي كالآتي: 

1.  يوجد اأثر ذو دللة اإح�صائية عند م�صتوى دللة )α ≤ 0.05( للا�صتراتيجيات 
التناف�صية المطبقة )مقا�صة بعدد ال�صيغ التمويلية وال�صتثمارية( على تقييم الأداء 
العاملة في مملكة  الإ�صلامية  للم�صارف  الودائع(  توظيف  بمعدل  المالي )مقا�صاًً 

البحرين.

2.  يوجد اأثر ذو دللة اإح�صائية عند م�صتوى دللة )α ≤ 0.05( للا�صتراتيجيات 
التناف�صية المطبقة )مقا�صة بعدد ال�صيغ التمويلية وال�صتثمارية( على تقييم الأداء 
المالي )مقا�صاًً بالعائد على الموجودات( للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة 

البحرين.

3.  يوجد اأثر ذو دللة اإح�صائية عند م�صتوى دللة )α ≤ 0.05( للا�صتراتيجيات 
التناف�صية المطبقة )مقا�صة بعدد ال�صيغ التمويلية وال�صتثمارية( على تقييم الداء 

المالي )مقا�صاًً بالإيرادات( للم�صارف الإ�صلامية العاملة في مملكة البحرين.

اإلى  والم�صتندة  الإ�صلامي  الم�صرف  واأن�صطة  اأعمال  في  الحقيقي  التميز  اإن   .4
التمويلية  والعقود  ال�صيغ  مجموعة  في  الإ�صلامية،  ال�صريعة  و�صوابط  اأحكام 
وال�صتثمارية )المنتجات( المقدمة من قبله، والتي تعد العلامة الفارقة الجوهرية، 
وهي نقطة القوة التي من خلالها تو�صعت وانت�صرت ال�صناعة المالية الإ�صلامية في 
اأرجاء العالم، والذي يعزز نقطة القوة تلك هو التنوع والبتكار والإبداع في ال�صيغ 
قيمة  وي�صيف  المالي  المجتمع  احتياجات  لتلبية  المقدمة  والعقود)المنتجات( 
حقيقية للعميل، ومن الممكن اأن يكون التمييز في ابتكار اأو تطوير خدمة ومنتج اأو 

في طريقة واأ�صلوب التقديم، مع اللتزام بتطبيق المعايير ذات العلاقة.

5. اإن اأهمية الميزة التناف�صية للم�صارف الإ�صلامية تتبلور في الح�صول على ثقة 
الأطراف التي تتعامل معها تلك الم�صارف والم�صتفيدين من خدماتها ومنتجاتها، 
�صواء كانوا اأفراداً اأم موؤ�ص�صات خا�صة اأو حكومية محلية اأو دولية، وبالح�صول على 
ثقتهم �صترتفع ح�صة الم�صرف الإ�صلامي ال�صوقية ويتفوق على مناف�صيه، وبالتالي 
يحقق اأهدافه القت�صادية والتنموية والجتماعية ويعود النفع على جميع الأطراف، 
بتطبيق  بالتزامها  وذلك  التناف�صية  ميزتها  تحقق  الإ�صلامية  الم�صارف  واأن 
المعايير ال�صادرة عن الهيئات المتخ�ص�صة في ال�صناعة الم�صرفية الإ�صلامية، 
لتتمكن من تقديم منتجات وخدمات لعملائها ذات جودة عالية وباأ�صاليب وا�صحة 
وبتقنيات مبتكرة، وبهذا تزداد قدرتها التناف�صية وتتفوق على المناف�صين كلما زادت 
ثقة العملاء بما تقدمه لهـم، واإدراكهــــم اأن ما يح�صـــلون عليه من منـــافع يفـــوق 

ما يتحملونه من اأعباء.
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الــتو�ضيــات
اإليها  التو�صل  التي تم  النتائج وال�صتنتاجات   بناءً على 

نو�صي الم�صارف الإ�صلامية بمراعاة مايلي: 

التي  التناف�صية  ال�صتراتيجية  لختيار  ال�صعي   -1

تغيير  اإمكانية  مع  الحالية،  الظروف  ظل  في  تلائمها 
يتلائم  بما  واحدة  من  اأكثر  اختيار  اأو  ال�صتراتيجية 
البيئة  في  التغييرات  وتحليل  درا�صة  مع  واإمكاناتها، 
المحيطة بها، وبهذا ت�صمن ح�صولها على و�صع تناف�صي 

قوي وم�صتدام مبني على اأ�صا�س علمي مدرو�س.

2- اإن ال�صتراتيجية التي يتم تبنيها ل بدّ اأن ت�صتند على 

والمتوقع  الحاليين  المناف�صين  حول  جدوى  درا�صات 
الإ�صلامي  الم�صرف  ن�صاط  كان  �صواء  لل�صوق  دخولهم 
الخدمات  تقديم  مراعاة  من  بدّ  ول  دولياً،  اأو  محلياً 
والمنتجات التي تدعم التنمية القت�صادية في المجتمع 
الأطراف ذات  ثقة  يزيد من  وبالتالي  يعمل فيه،  الذي 

العلاقة.

3- ال�صتفادة من موؤ�صرات ومعايير الأداء المالي لقيا�س 

ومتابعة وتقويم الأداء ب�صورة م�صتمرة بغية الو�صول اإلى 
المحلي  الم�صتويين  على  المناف�صة  في  متقدمة  مراكز 

العالمي. 

حقيقياً  يكون  اأن  بدّ  ل  اإليه  ترمي  الذي  التميز  اإن   -4
واأن  ومنتجاتها  وخدماتها  اأن�صطتها  كافة  في  وا�صحاً 
يكون  اأن  الممكن  ومن  للعميل،  حقيقية  قيمة  ي�صيف 
التمييز في ابتكار اأو تطوير خدمة ومنتج اأو في طريقة 
ذات  المعايير  بتطبيق  اللتزام  مع  التقديم،  واأ�صلوب 
اأن  تناف�صية،  ميزة  على  للح�صول  ال�صعي  مع  العلاقة، 
يكون لديه تنويع وتوزيع لمجال اأن�صطته، وذلك لخدمة 
مراعاة  مع  العلاقة،  ذات  الأطراف  من  عدد  اأكبر 
المجتمع، وبهذا تزداد ح�صته  بين فئات  التمييز  عدم 
ميزة  على  ويح�صل  مناف�صيه  على  ويتفوق  ال�صوقية 

تناف�صية �صمولية م�صتدامة.
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